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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST
1. Instalacja stanowiska R4_ST lub R3AT_ST

Stanowisko zdalne mozna zainstalowa¢ na dowolnym komputerze PC z systemem operacyjnym
WINDOWS'. Komputer musi posiada¢ karte LAN i by¢ podtgczony do sieci, posiadajac kontakt
z siecig do ktorej przylaczony jest komputer serwer programu Tele32.

1.1. Struktura sprze¢towa

Stanowisko zdalne R4 ST przeznaczone jest do zdalnego odczytu danych o rozmowach: bilingu
1 nagranych rozméw. Stanowisko zdalne R3AT ST shuzy do
zdalnego odczytu bilingu. W obu przypadkach Zrédlem
(serwerem) informacji jest system nagrywania R4 lub bilingowy
R3AT. System - serwer musi by¢ zainstalowany 1 uruchomiony
przed instalacja jakiegokolwiek zdalnego stanowiska. Zwracam
rowniez uwage ze mozliwos¢ korzystania ze zdalnych stanowisk
(ich ilo$¢) zalezy od zakupionej licencji. Stanowiska zdalne
mogg by¢ zainstalowane w dowolnej odleglosci od serwera,
istotne jest tylko udostepnienie (ustawienie routingu) serwera
Tele32 dla tych odleglych stanowisk.

1.2. Ustawienia serwera - program NetZet

Serwer Tele32 - zrodto informacji musi mie¢ zalozone konto dla naszego klienta R4 ST czy tez
R3AT ST. Ustawienia dokonuje si¢ za pomocg programu NetZet. Program ten mozna
uruchomi¢ na komputerze ,,serwerze” (tym samym na ktérym pracuje R4) lub na dowolnym
komputerze posiadajacym potaczenie sieciowe.

Pamigtajmy zawsze, przed wyjsciem z NetZeta o zatwierdzeniu zmian i1 po catkowitym
zakonczeniu ustawien wyeksportowaniu konfiguracji, na przykitad do specjalnie utworzonego
folderu lub, co szczegdlnie polecam zachowaniu ich na niezaleznym no$niku.

1.2.1. Instalacja programu Netzet.

Netzet instalujemy z plyty. Program jest instalowany razem z programem Tele32, dlatego prosze
sprawdzi¢ czy instalacja jest konieczna. W innym wypadku po uruchomieniu ,,Setup” prosze
wybra¢ z menu Netzet.

Instalacja programu NetZet i sterownikow do czytnika klucza zostata zakonczona.

1.2.2. Ustawienie na serwerze dost¢pu zdalnego przez R4_ST

Uruchamiamy program NetZet:

_>fj |
% [~ tacz dolokalhego senwera
Mazws Senwer Port |
|zethkom [192.168.0.40 {3082
a b Gritiar EDS-_l Karmpter |
Laokalizacie ;
| zetkom192.162.0.40:9082 |

Whpisujemy adres komputera, port, klikamy Polgcz.

UWAGA: jesli obstlugujemy wiele systemdw nagrywania, program NetZet utatwia, zapamictujac lokalizacje. Przed
wpisaniem adresu Serwera wpisujemy Nazwe ktdéra wyrdzni, dla naszej pamieci, poszczegdlne lokalizacje. Jesli w
przysztosci bedziemy chcieli polaczy¢ si¢ z systemem nagrywania wystarczy wybraé interesujaca na liscie
Lokalizacje. Klawisz Komputer umozliwia podglad pulpitu serwera (niedostgpne dla Linuksa).

Klawisz Komputer otwiera okno z podgladem pulpitu Serwera.

1  Nazwy zastrzezone innych producentéw zostaly uzyte w celu identyfikacji produktu.
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

Przy pierwszym uruchomieniu dopdki nie sg zatozone konta program nie zada haset. Chwila
oczekiwania 1 otwiera si¢ okno Netzeta. Wszystkie funkcje opisane sg w instrukcji “System
rejestracji R4. Podrecznik instalatora”. Tutaj opiszemy tylko funkcje potrzebne do instalacji
R4 ST, zakladajac Ze system nagrywajacy R4 jest skonfigurowany prawidtowo i dziala.
1. Widoczne sg trzy zaktadki, potrzebna jest srodkowa Ustawienia systemu.
m-f sied
I @, Serwer 1 >

ﬂ Konta : >

2. Otwieramy galaz Siec.

3. Na podgatezi (napisie) Serwer klikamy dwukrotnie lewym klawiszem myszy.
4. Otwiera si¢ ponizej przedstawione okienko:

Ustawienia internetowe _ THiR %1
— Zdalny komputer =
Zdalne dostepy © 2 Sledzenie CTI/TAPH Tak
v - Puort: 19082 : :
v S TEE " tym dostepy 2 reseig: 2 R Wwipswietlacz - Tak
e T Stanowiska R4mCRM @ 128 Kup
Llruchumleme- ool lednoczesne podstuchy ¢ 16 Pole licencji
port udostepniajacy Billng z pliku ASCI - Tak
Obshuga CTHTAPL: Tak
— Udostepruanie rejestiacy :
*. caba rejestiacia Slesl?eme
Nazwa klienta Has#a dostepu  Zakres rejestracyi [100,,105].200.220 - dosteprie Trese
1 {mg * viv
e e - Zdalne stanowiska Vv
- I am

e

Zaznaczamy Serwer TCP. Numer portu domys$lny 9082 zmieniamy tylko w razie potrzeby.

6. W polu Licencje widoczne sg zakupione komponenty: ilo§¢ zdalnych stanowisk R4 ST lub
R3AT ST w polu Zdalne dostepy, w polu dostepy z trescig podana ilo$¢ precyzuje ile z tej
ogolnej liczby moze by¢ stanowiskami R4 ST.

7. W Udostepnianie rejestracji wpisujemy Nazwe klienta 1 hasto (notujemy te dane), w
Zakresie rejestracji mozemy ograniczy¢ dostep do ogladania i odstuchiwania rozmow
numerdw wewnetrznych. Wpis * (gwiazdka) udostepnia wszystko, wpis [100..105]
rejestracje dla numeréw od 100 do 105, mozna wymienia¢ konkretne numery oddzielajac je
przecinkiem lub zakresy numeréw np. 100,111,{155..2901,300,[320..399].

8. Zaznaczenie okienka Tres¢ powoduje przygotowanie dostgpu dla stanowiska R4 ST, brak
tego zaznaczenia, dostep dla R3AT ST.

9. Powyzszych wpisOw mozna dokona¢ w ilosci posiadanych licencji.

10. Klikamy klawisz OK.

Uruchomienie wigkszej ilosci programéw R4 ST niz ilo$¢ licencji spowoduje ze dane beda

,»znikaty”!

1.2.3. Utworzenie konta uzytkownika

Klikamy na podgatezi Konta (gatezi Siec).
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

i
Klucz | Nazwa dostepu lac o | Bm |

013FC9770F000054 Test #

[ Kiwe kerito I 766549F204020528 ms
35C9D2700402082F mg

: ] 0ODAL FES Q5 08092F Anita

15 Edycia kenta I 40ADFC2805080931  zC

OLICASTEOFOQR030 hulagula

RO e
T P TR ™Y
IS S T S

T Usufi kanto |

11. Klikamy klawisz Nowe konto , na prosb¢ podajemy login i hasto, zapisujemy je, nimi beda
si¢ logowac uzytkownicy. Ilos¢ uzytkownikéw jest niezalezna od ilosci posiadanych licencji.

Edytujemy uprawnienia utworzonego konta:

Edytor uprawnien S X|
~ Konto dostepu do programu — Maski uprawnien
* - caka rejestracia

v Akipwne i e [100.,105),200.220 - zakres dostepry
Iv Dostep lokalny I* ™" Uk

Mazwa uzptkownika ; e Kody konta :

{2 2guia : [+ [~ Uk

Hasto dostepu : IV Ukywanie Lokalizace :

1 v Zampkanie I* ™ Uk

~ Uprawnienia

v &bonenci I Usuwanie rejestracii v Konfiguracia internetu

Iv ‘Widok i sortowanie I~ Zarzadzanie rejestracia v Konfiguracia rozliczania rozmow

Iv Marzedzia I~ Edvcia rejestracii v Konfiguracia rejestracil rozmow

v Whdki ¥ Import rozmdw v Konfiguracia nagrywania rozmaow

v Makiorozkazy v Eksport rozmdw v Pizywiacanie konfiguracj

{v Edvcia abonentdw i kont v Archiwizacia rejestraci [~ Administracia lokalizacii

v Odsbuchiwanie rozmow ¥ Import archivum [~ Eksport danych

I~ Ddshuchiwanie rozmow prywatnych v Dotaczanie archiwurn [~ Import danvch

[~ Eksport tredci rozmdw ¥ Edycia makrorozkazdw i skryptow [~ Wysybanie danych

Iv' Ddcazyt rejestracii v Edycia wydrukdw [~ Motatki

v Przetaryfikowywanie rejestraci v Konfiguracia programu tele [~ KsigZka telefoniczna

{v Ddliczanie rabatu v Konfiguracja zadar

A X o |

v Okienka Aktywne umozliwia po odznaczeniu zdezaktywowanie konta bez usuwania go,
Dostep lokalny, Dostep zdalny kontroluja dostep w zalezno$ci od umiejscowienia na
komputerze serwera lub przez sie¢, Zamykanie 1 Ukrywanie w obecnej wersji
oprogramowania nie majg zastosowania.

v Dla kazdego konta mozna ustawi¢ widzialny zakres numeracji lub kody kont (numer
wewnetrzny bedzie pokazywany lecz wpisy zostang zastgpione myslnikami), zaznaczenie
Ukryj odwraca dziatanie. Sposob wpisywania oméwiono poprzednio.

v’ Uprawnienia umozliwiajg przydzielenie lub zabronienie funkcji programu Tele32 na
zdalnym stanowisku.

Klikniecie OK konczy ustawianie.
Na okienku Konta dostgpu klawisz Edycja konta umozliwia zmiang ustawien istniejacego, Usun konto bezpowrotnie
usuwa, Identyfikuj klucz umozliwia odczyt klucza ktérego nazwy zapomnielismy.

1.3. Uruchomienie zdalnego stanowiska

strona 5



Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

Komputer zdalnego stanowiska musi mie¢ dostep sieciowy do komputera serwera. Zawsze

sprawdzajmy ustawienia zapory sieciowej, tak aby program Tele32 nie byt blokowany.

Na komputerze nalezy =zainstalowa¢ program Tele32 w wersji dla stanowiska R4 ST

(niezaleznie od tego czy chcemy uzyska¢ R4 ST czy tez R3AT _ST).

1.3.1. Instalacja plikow programu Tele32 dla stanowiska R4 ST lub R3AT ST

Jako pierwsza czynnos¢ wykonujemy instalacje oprogramowania Tele32 na komputerze

przeznaczonym na stanowisko zdalne. Ponizej podano sposéb postepowania:

1. Wkiadamy plyte do napedu CD/DVD, Iub pobieramy Tele32 =ze strony
http://www.zetkom.eu

2. Uruchamiamy program Setup.exe.

3. Z listy programu Setup wybieramy R4 ST. Wybor R4 ST jest dobry dla R4-ST i R3AT ST.

4. Ewentualnie korygujemy miejsce instalacji programu i wpisu do menu START systemu
Windows.

5. Klikamy klawisz Instaluj.

Zainstalowanie plikow konczy pierwszy etap instalacji.

Miejsce w ktorym program bedzie przechowywal swoje dane jest istotne. Pamigtajmy aby

uzytkowac program z tego konta Windowsa z ktorego zostatl on zainstalowany! Jesli nie mamy

takiej pewnosci ustawmy miejsce instalacji 1 miejsce przechowywania danych na dostepne ze

wszystkich kont windowsa np.: c:\zt

1.3.2. Ustawienia zdalnego stanowiska

Uruchamiamy program Tele32 na zdalnym stanowisku. Na ekranie wyboru abonenta klikamy

klawisz Anuluj. Klikamy Administracja, Zaloguj. Logujemy si¢ jako Instalator podajac hasto

1234. U dolu ekranu sprawdzamy zalogowanie jako Instalator. Z menu programu wybieramy

Konfiguracja, Ustawienia, klikamy

klawisz Siec.

Ustawienia internetowe j: : __2(__3
— Zdalny dostep
Mazwa senwera lub numer [P Part
{192.168.0.40 {052
Mazwa kaonta : Hazto dostepu :
¥ Odcaut rejestiacii 2z serwera |zc ; ********

¥ Odsbuch rozmdw [ womagane posiadanie konta dostepu na senwerze |

X anuluj 1

I. Wazng sprawa jest wpisanie prawidlowego adresu i numeru portu nagrywarki R4. O ile w
sieci lokalnej nie sprawi to problemu, to jesli stanowisko bedzie korzystalo z polaczenia
internetowego, prosz¢ pamigta¢ ze komputer serwer musi by¢ widoczny “ze $wiata”. W
praktyce nalezy ustali¢ to z informatykiem opiekujacym si¢ lokalng siecia.

II. Odczyt rejestracji z serwera odbywa si¢ z klienta i za haslem ktore wpisaliSmy do ustawien:
Netzet, zakladka Ustawienia systemu, gataz sie¢, podgalaz Serwer - patrz punkt 1.2.2.

1. Konczymy klawiszem OK, zatwierdzamy ustawienia w konfiguracji.

IV. Przechodzimy do gléwnego ekranu programu Tele32 i klikamy ikon¢ odczytu

v B

VI. Jesli dane zostaty odczytane, przejdz punkt nizej. Jesli nie to sprawdz:
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

1. Ustawienia w Netzecie i w R4 ST, loginy, hasta, numery portow, adresy IP.
2. Ustawienia zapory sieciowej w obu komputerach. Programy Tele32 powinny
by¢ zapisane w wyjatkach. Dla kontroli mozna tymczasowo wytaczyc

Zaporg. Uwaga niektore programy zapoér sieciowych ( dodatkowo instalowane, ,,a nie z Windowsa™) sa tak
nieprzyjazne ze: dodanie do wyjatkow, wylaczenie a nawet ich odinstalowanie (przy uzyciu mechanizmow z
Windowsa) nie przynosi efektu. Do ich odinstalowania nalezy uzy¢ specjalnych narzedzi.

3. Zajecie portu przez inny program. Nalezy w obu komputerach zmieni¢ numer
portu na inny wolny.

1.3.3. Logowanie na zdalnym stanowiska
Na stanowisku logujemy si¢ przy uzyciu loginu i hasta ktore zostalo utworzone przy pomocy
Netzet w oknie Konta dostepu .

2. Uzytkowanie programu Tele32 jako stanowiska R4 ST
Ponizej opisano gtowne rdéznice w stosunku do uzytkowania programu w typowym bilingu.
*  Dane zbierane sa3 w programie Tele32 - serwerze. Aby w stanowisku R4 ST pojawily si¢
nowe dane nalezy dokona¢ odczytu: przez klikniecie ikony lub wybranie odczytu z menu:
Rejestracja, odczytaj rejestrator. e
* Rozmowy ktore posiadajg nagrania sa wyrdéznione tlustym drukiem.
*  Odshluichiwanie nagran odbywa si¢ poprzez dwukrotne kliknigcie na
wierszu tabulogramu, lub kliknigcie prawym klawiszem i1 wyborem
odstuchaj.
* W czasie odstuchiwania mozemy rozmowe zapisa¢ do pliku WAV.
*  Mozna odstuchiwa¢ zaznaczone rozmowy. Zaznaczenia dokonujemy filtrem lub regcznie
(klawiszem Ins), nastgpnie z menu wybieramy Narzedzia, Odstuchaj zaznaczone rozmowy.
Odstuchiwane sg rozmowy zaznaczone (w zaleznosci od wyboru w menu Abonenci cata
rejestracja, lub tylko konkretny abonent), jesli chcemy zakonczy¢ odstuch aktualnej rozmowy
klikamy zamknigcie okienka odstuchu. Program przechodzi do odstuchu nastepne;.
*  Mozna eksportowa¢ nagrania zaznaczonych rozméw. Eksportu dokonujemy: Narzedzia,
Eksportuj zaznaczone rozmowy (tres¢). Po wskazaniu katalogu zapisywane sa pliki WAV.
Nazwa pliku tworzona jest w oparciu o wiersz opisujacy rozmowe, na przyktad: 2007-11-
09  13-35-18  {0618358600 } 00-01-
18 0,00zt, 5 13 .wav
3. Uzytkowanie programu Tele32 jako stanowiska R4 MA
Na wstepie nalezy zaznaczy¢ ze modut analizy potaczen moze pracowaé samodzielnie, lub by¢
“naktadka” na stanowisko R4 ST. Dodane sg wtedy funkcje:
v' Program analizuje prace grup 9Qutworzonych w centrali lub poprzez ustugi CC4 firmy
ZETKOM).
Wskazane sg rozmowy ktorych nie odebrat dany abonent lecz odebrat inny.
Wskazane sg rozmowy ktorych nikt nie odebrat.
Mozna $ledzi¢ przebieg potaczenia, od poczatku wywotania, poprzez odbiér na zapowiedzi,
skierowanie wywotania na grupg, wykaz numeréw dzwoniacych w grupie, brak ich reakc;ji,
skierowanie na powtorng zapowiedz itd.
Sledzenie przedstawione jest w postaci tabulogramu i wykresu graficznego.
Logowanie 1 wylogowanie uzytkownikow: agentow operatorow, dokonane za pomoca
mechanizmow centrali lub aplikacji R4mCRM, odnotowywane jest na tabulogamie.
v' Zalogowanie przez nadzorce w systemiec R4mCRM, przeniesienie do innej grupy, rowniez
znajduje swoje odzwierciedlenie w rejestracji.

4. Licencje 1 gwarancje
4.1. Licencja oprogramowania

1. Producent programu udziela uzytkownikom bezterminowej licencji na uzytkowanie programu Tele32

ASANEN

NN
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

zwanego dalej programem.

2. Licencja na program udzielana jest wylacznie na uzytkowanie ze sprzetem produkcji firmy ZETKOM: R3,
R4, CC4, R4mCRM, R3CKL. Zadna inna forma sprzedazy nie jest legalna i podlega okreslonym przez prawo
sankcjom.

3. Przekazanie licencji innemu uzytkownikowi jest mozliwe w wypadku przekazania urzadzen z ktorymi ta
licencja zostata zakupiona. Przekazana powinna by¢ réwniez niniejsza licencja.

4. W razie konieczno$ci posiadania licencji jako dokumentu, prosze zarejestrowaé si¢ na www.zetkom.pl

4.2. Gwarancja, rekojmia oprogramowania

1. Sprzedawca gwarantuje poprawno$¢ zapisu informacji na nosniku instalacyjnym (dyskietkach, dysku CD-
ROM, serwerze internetowym FTP), oraz poprawno$¢ druku instrukcji.
2. Wadliwe nos$niki zostang wymienione na wolne od wad w terminie 30 dni od zakupu przez
ostatecznego odbiorce. Decyduje data dokumentu zakupu.
3. W okresie jednego roku licencjobiorca ma prawo do nieodptatnych nowych wersji programu.
Nowe wersje wydawane sg tylko po zamoéwieniu u producenta lub dystrybutora. Koszty wysylki obcigzaja
strong zamawiajgca.
4, Gwarancja obowigzuje przez okres jednego roku kalendarzowego od momentu zakupu przez
odbiorce ostatecznego, potwierdzonego fakturg lub rachunkiem.

Wylaczenie rekojmi. (Dla programu)

Rekojmia jest wylaczona w calosci. Rekojmia dotyczy tylko prawidtowego zapisu programu na no$nikach.
Producent w szczeg6lnosci wylacza jakiekolwiek roszczenia dotyczace strat wywolane dziataniem lub
niedziataniem programu lub urzadzen. Program i urzadzenia zostaly wykonane z jak najwigkszg staranno$cig a ich
dziatanie zostalo sprawdzone przez niezaleznych testerow oraz jednostke homologacyjng. Niestety istnieje
mozliwo$¢ pojawienia si¢ btedow oraz nieprzewidzianych interakcji z uzytkowanym sprzetem komputerowym i
programami. Przekazanie uwag producentowi umozliwi poprawienie pracy programu i urzadzen. Przyjecie uwag nie
jest zobowigzaniem do usunig¢cia wad. Nalezy roéwniez pamigta¢ o tym ze nie kazda sugestia dotyczy obiektywnych
wad programu.
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