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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST
1. Instalacja stanowiska R4_ST lub R3AT_ST

Stanowisko zdalne mozna zainstalowa¢ na dowolnym komputerze PC z systemem operacyjnym
WINDOWS'. Komputer musi posiada¢ karte LAN i by¢ podtaczony do sieci, posiadajac kontakt
z siecig do ktorej przylaczony jest komputer serwer programu Tele32. Dla systemow
operacyjnych Windows 95 1 98, konieczna wersja SE z dograna najnowsza dostgpna dla tego
systemu przegladarka IE.

1.1. Struktura sprze¢towa

Stanowisko zdalne R4 ST przeznaczone jest do zdalnego odczytu danych o rozmowach: bilingu

i nagranych rozméw. Stanowisko zdalne R3AT ST stuzy do

zdalnego odczytu bilingu. W obu przypadkach Zrédlem

(serwerem) informacji jest system nagrywania R4 lub bilingowy

R3AT. System - serwer musi by¢ zainstalowany i uruchomiony

przed instalacja jakiegokolwiek zdalnego stanowiska. Zwracam

rowniez uwage ze mozliwo$¢ korzystania ze zdalnych stanowisk

(ich ilo$¢) zalezy od zakupionej licencji. Stanowiska zdalne

' moga by¢ zainstalowane w dowolnej odleglosci od serwera,

istotne jest tylko udostepnienie (ustawienie routingu) serwera

Tele32 dla tych odleglych stanowisk.

1.2. Ustawienia serwera - program NetZet

Serwer Tele32 - zrodto informacji musi mie¢ zatozone konto dla naszego klienta R4 ST czy tez

R3AT ST. Ustawienia dokonuje si¢ za pomocg programu NetZet. Program ten mozna

uruchomi¢ na komputerze ,,serwerze” (tym samym na ktérym pracuje R4) lub na dowolnym

komputerze posiadajacym polaczenie sieciowe.

Pamigtajmy zawsze, przed wyjSciem z NetZeta o zatwierdzeniu zmian i po catkowitym

zakonczeniu ustawien wyeksportowaniu konfiguracji, na przyktad do specjalnie utworzonego

folderu lub, co szczegdlnie polecam nagraniu ich na ptyt¢ CD lub dyskietke 1 zachowaniu ich.

1.2.1. Instalacja programu Netzet i czytnika klucza R3CKL

NetZet instalujemy z ptyty. Netzet instalowany jest Ponizej podano sposdb postgpowania:

1. Program jest instalowany razem z programem Tele32, dlatego proszg sprawdzi¢ czy
instalacja jest konieczna.

2. Po zainstalowaniu programu, dotagczamy do komputera czytnik klucza R3CKL do wolnego
portu USB.

3. Komputer odnajduje nowe urzadzenie, rezygnujemy z sugestii instalatora, wybieramy reczny
sposob instalacji sterownikOw z miejsca wskazanego przez nas.

4. Sterowniki znajdujg si¢ w folderze programu Tele32. Domyslnie jest to “c:\Program
files\ZT\Tele32”, chyba ze zostato to zmienione w momencie instalacji.

Instalacja programu NetZet i sterownikow do czytnika klucza zostata zakonczona.

1.2.2. Ustawienie na serwerze dost¢pu zdalnego przez R4_ST

Uruchamiamy program NetZet:

1  Nazwy zastrzezone innych producentow zostaty uzyte w celu identyfikacji produktu.
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

ki
% [ Lace dolokalhego senvera
Mazwa: 5i‘:‘;n-'-.ler | Pt
|ztkam [192.168.0.40 {3052
) I‘?‘Ién'rt_af;'E_D_S-_l Komputer |
Lok lizacie ;
| zetkom: 132 168.0.40:9082 |

Whpisujemy adres komputera, port, klikamy Polgcz.

UWAGA: jesli obstugujemy wiele systemow nagrywania, program NetZet ulatwia, zapamigtujac lokalizacje. Przed
wpisaniem adresu Serwera wpisujemy Nazwe ktora wyrozni, dla naszej pamigci, poszczeg6lne lokalizacje. Jesli w
przysztosci bedziemy chcieli polaczy¢ si¢ z systemem nagrywania wystarczy wybra¢ interesujaca na liscie
Lokalizacje. Klawisz Komputer umozliwia podglad pulpitu serwera (niedostgpne dla Linuksa).

Klawisz Komputer otwiera okno z podgladem pulpitu Serwera.

Po prosbie, przyktadamy klucz “Master” (otrzymany przy zakupie zdalnego stanowiska) do
czytnika kluczy. Chwila oczekiwania i otwiera si¢ okno NetZeta. Wszystkie funkcje opisane sg
w instrukcji “System rejestracji R4. Podrgcznik instalatora”. Tutaj opiszemy tylko funkcje
potrzebne do instalacji R4 ST, zakladajac ze system nagrywajacy R4 jest skonfigurowany
prawidlowo 1 dziata.
5. Widoczne s trzy zaktadki, potrzebna jest srodkowa Ustawienia systemu.
2 siee
. & serwer : >

' ﬂ Konta : >

6. Otwieramy galaz Siec.

7. Na podgatezi (napisie) Serwer klikamy dwukrotnie lewym klawiszem myszy.
8. Otwiera si¢ ponizej przedstawione okienko:

Ustawienia internetowe =3 5 |

— Zdalny komputer on il
. . i Zdalne dostepy © 2 Sledzenie CTI/TAPH Tak
- Pot: : :
W Sewsi TCP  Poit: [s062 | | Wiym dostepy ztrescia: 2 R4 Wyswietlacz = Tak
e e Stanowiska R4mCRM @ 128 Kip
thuchumleme-s.emrlsu ! Jednoczeshe podskuchy ¢ 16 Pole licencji
port udostepniajacy Biling 2 plku ASCL* Tak
Obshuga CTH/TAP: Tak
~ Udosteprianie rejestracy :
; : : ! - caka rejestracia -Sleslfeme
Nazwa klienta Hasto dostepu  Zakies rejeshac) [100. 105]. 200220 - dosteprie Tresc
1. {ma 5 * Vv
2l | e « Zdalne stanowiska ViV
- | puif jurd

9. Zaznaczamy Serwer TCP. Numer portu domyslny 9082 zmieniamy tylko w razie potrzeby.

10. W polu Licencje widoczne sg zakupione komponenty: ilos¢ zdalnych stanowisk R4 ST lub
R3AT ST w polu Zdalne dostepy, w polu dostepy z trescig podana ilo$¢ precyzuje ile z tej
ogolnej liczby moze by¢ stanowiskami R4 ST.

11. W Udostegpnianie rejestracji wpisujemy Nazwe klienta 1 hasto (notujemy te dane), w
Zakresie rejestracji mozemy ograniczy¢ dostep do ogladania 1 odstuchiwania rozmow
numerdw wewnetrznych. Wpis * (gwiazdka) udostepnia wszystko, wpis [100..105]
rejestracje dla numeréw od 100 do 105, mozna wymienia¢ konkretne numery odzielajac je
przecinkiem lub zakresy numerow np. 100,111,[155..290],300,[320..399].
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

12. Zaznaczenie okienka Tres¢ powoduje przygotowanie dostepu dla stanowiska R4 ST, brak
tego zaznaczenia, dostgp dla R3AT ST.

13. Powyzszych wpisow mozna dokona¢ w ilosci posiadanych licencji.

14. Klikamy klawisz OK.

1.2.3. Utworzenie konta uzytkownika

Klikamy na podgatezi Konta (gatezi Siec).

i
Klucz | Nazwa dostepu lac o | Bm |

013FC9770F000054 Test #

[ Kiwe kerito I 766549F204020528 ms
35C9D2700402082F mg

: ] 0ODAL FES Q5 08092F Anita

15 Edycia kenta I 40ADFC2805080931  zc

OLICASTEOFOQR030 hulagula

LA T R

oOROR R %

T Usufi kanto |

15. Klikamy klawisz Nowe konto , na prosbe przyktadamy do czytnika klucz master.
16. Pojawia si¢ druga prosba o przytkniecie klucza lub podanie loginu i hasta:
a. Podanie loginu i hasta jest tylko mozliwe wtedy gdy bedziemy montowaé tylko jedno

zdalne stanowisko. Dla stanowisk R4mCRM to ograniczenie nie wystepuje. Dodatkowo ten sam login i
hasto mozna wykorzystywac¢ dla stanowiska zdalnego i RAmCRM.

b. Lub przyktadamy klucz (ale nie master!) ktorym od tej pory bgdzie mozna zalogowac si¢
do zdalnego stanowiska.
Edytujemy uprawnienia utworzonego konta

Edytor uprawnien FEE x|
~ Konto dostepu do programu ~ Maszki uprawniefi
* . caka rejestracia

Kiuez: |7 Akbpane Abonenci: [100..105],200,220 - zakres dostepny

012CA97F0F000030 v Dostep lokalny I* I Ukyj
Mazwa uzptkownika : P Kody konta :

’hulaguld : I* I Ukayj
Hasto dostepu : IV Uknwanie Lokalizacie :

I v Zamykanie I* [~ Uk
~ Uprawnienia

v Abonenci I Usuwarie rejestraci v Konfiguracia internetu

v ‘widok i sortowanie [~ Zaizadzanie rejestracia v Konfiguracia rozliczania rozmow
{v Marzedzia I~ Edycia rejestracii v Konfiguracia rejestracii rozmdw

v ‘Wdki v Import rozmow [v Konfiguracia nagrywania rozmaw
v Makiorozkazy v Eksport rozméw v Przywiacanie konfiguracii

v Edycja abonentdw i kant vV Archiwizacia rejestracii [ Administracia lokalizacji

v Odstuchiwanie rozmow v Import archiveum [~ Eksport danych

[~ Odshuchiwanie rozmow prywatnpch v Dokaczanie archiwum [ Import danych

[~ Eksport tresci rozmow ¥ Edycia makrorozkazow i skipptéw [ Wysykanie danych

v Odcayt rejestraci v Edycja wydrukéw [~ Motatki

v Przetaryfikowywanie rejestraci ¥ Konfiguracia programu telz [ Ksigika telefoniczna

v Odliczanie rabatu v Konfiguracja zadar

Jesli nie posiadamy drugiego czytnika i klucza notujemy wartos$¢ klucz widoczng powyze;j.
v Okienka Aktywne umozliwia po odznaczeniu zdezaktywowanie konta bez usuwania go,
Dostep lokalny, Dostep zdalny kontroluja dostep w zalezno$ci od umiejscowienia na
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

komputerze serwera lub przez sie¢, Zamykanie 1 Ukrywanie w obecnej wersji
oprogramowania nie majg zastosowania.

v Dla kazdego konta mozna ustawi¢ widzialny zakres numeracji lub kody kont (numer
wewnetrzny bedzie pokazywany lecz wpisy zostang zastgpione myslnikami), zaznaczenie
Ukryj odwraca dziatanie. Spos6b wpisywania oméwiono poprzednio.

v’ Uprawnienia umozliwiajg przydzielenie lub zabronienie funkcji programu Tele32 na
zdalnym stanowisku.

Kliknigcie OK konczy ustawianie.
Na okienku Konta dostepu klawisz Edycja konta umozliwia zmiang ustawien istniejacego, Usun konto bezpowrotnie
usuwa, Identyfikuj klucz umozliwia odczyt klucza ktérego nazwy zapomnielismy.
1.3. Uruchomienie zdalnego stanowiska
Komputer zdalnego stanowiska musi mie¢ dostgp sieciowy do komputera serwera. Zawsze
sprawdzajmy ustawienia zapory sieciowej, tak aby program Tele32 nie byt blokowany.
Na komputerze nalezy zainstalowaé program Tele32 w wersji dla stanowiska R4 ST
(niezaleznie od tego czy chcemy uzyska¢ R4 ST czy tez R3AT ST). Gdy posiadamy tylko jedna
licencj¢, czyli jedno zdalne stanowisko, nie jest konieczny montaz czytnika R3CKL, na
komputerze zdalnego stanowiska, jest potrzebny na komputerze serwera. Dostep do zdalnego
stanowiska uzyskiwany bedzie poprzez hasto, prosze utworzy¢ Konto wedtug punktu 1.2.3.Gdy
montujemy wigcej niz jedno stanowisko, konieczne jest podlaczenie na kazdym komputerze
zdalnych stanowisk czytnika kluczy.

1.3.1. Instalacja plikow programu Tele32 dla stanowiska R4 ST lub R3AT ST

Jako pierwsza czynno$¢ wykonujemy instalacj¢ oprogramowania Tele32 na komputerze

przeznaczonym na stanowisko zdalne. Ponizej podano sposob postgpowania:

1. Wkiadamy ptyte do napedu CD/DVD.

2. Gdy uruchomita si¢ przegladarka internetowa z menu wybieramy Instalacja Tele32. Przy
braku uruchomienia przegladarki z folderu gtownego ptyty uruchamiamy program Setup.exe.

3. Z listy programu Setup wybieramy R4 ST. Wybor R4 ST jest dobry dla R4-ST i R3AT ST.

4. Ewentualnie korygujemy miejsce instalacji programu i wpisu do menu START systemu
Windows.

5. Klikamy klawisz Instaluj.

Zainstalowanie plikoéw konczy pierwszy etap instalacji.

1.3.2. Ustawienia zdalnego stanowiska

Jesli dostep bedzie kontrolowany kluczem sprzgtowym, montujemy czytnik kluczy, prosze

poréwnac punkt 1.2.1.

Uruchamiamy program Tele32 na zdalnym stanowisku. Na ekranie wyboru abonenta klikamy

klawisz Anuluj. Klikamy Administracja, Zaloguj. Logujemy si¢ jako Instalator podajac hasto

1234. U dolu ekranu sprawdzamy zalogowanie jako Instalator. Z menu programu wybieramy

Konfiguracja, Ustawienia, klikamy
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

klawisz Sieé.

Ustawienia internetowe : __2(__3
— Zdalny dostep
Mazwa senwera lub numer [P Part
{192.168.0.40 {052
Mazwa kaonta : Hazto dostepu :
¥ Odcaut rejestiacii 2z serwera |zc ;**’“‘*“**

¥ Odsbuch rozmdw [ womagane posiadanie konta dostepu na senwerze |

X anuluj 1

I. Wazng sprawg jest wpisanie prawidlowego adresu i numeru portu. O ile w sieci lokalnej nie
sprawi to problemu, to jesli stanowisko bedzie korzystato z polaczenia internetowego, prosze
pamicta¢ ze komputer serwer musi by¢ widoczny “ze §wiata”. W praktyce nalezy ustali¢ to z
informatykiem opiekujacym si¢ lokalng siecig.

II. Na powyzszym obrazku pokazano stan docelowy Odstuch rozméw dla R4 ST, pole jest
zaznaczone. Natomiast poczatkowo nie zaznaczamy go.

1. Odczyt rejestracji z serwera odbywa si¢ z klienta i za hastem ktore wpisalismy do ustawien:
Netzet, zakladka Ustawienia systemu, gataz sie¢, podgataz Serwer - patrz punkt 1.2.2.

IV. Konczymy klawiszem OK, zatwierdzamy ustawienia w konfiguracji.

V. Przechodzimy do gltéwnego ekranu programu Tele32 i klikamy ikon¢ odczytu

VL %

VILJesli dane zostaty odczytane, przejdz punkt nizej. Jesli nie to sprawdz:
1. Ustawienia w Netzecie i w R4 ST, loginy, hasta, numery portow, adresy IP.
2. Ustawienia zapory sieciowej w obu komputerach. Programy Tele32 powinny
by¢ zapisane w wyjatkach. Dla kontroli mozna tymczasowo wylaczy¢

Zaporeg. Uwaga niektore programy zapor sieciowych ( dodatkowo instalowane, ,nie z Windowsa”) sg tak
nieprzyjazne ze: dodanie do wyjatkow, wylaczenie a nawet ich odinstalowanie (przy uzyciu mechanizmow z
Windowsa) nie przynosi efektu. Do ich odinstalowania nalezy uzy¢ specjalnych narzedzi.

3. Zajecie portu przez inny program. Nalezy w obu komputerach zmieni¢ numer
portu na inny wolny.
VIII. Otwieramy Konfiguracje, Ustawienia, klikamy klawisz Program Tele32, zakladke
Zaawansowane

Wyswmtlame] Mazza Flrma] Atbrubty, Skr_l,lpt_l,l] b akra i Pluging <£aawansowans l Fh:uzne] Baza dan_l,lch]

[29 Hasgto instalatora |

K.onto dostepu do serwera
Flucz doztepu

Ll 2ptkownik, : |hulagula EEHEEWEE

HEISI’EI . xxxxxxxxxxx:1 |I

Wpisujemy Uzytkownika 1 Hasto ktore bedzie stuzyto do uzyskania dostgpu do programu. W
Klucz dostepu wpisujemy warto$¢ zanotowang z ekranu w dziale 1.2.3 pkt16.

IX. Wracamy do okienka Ustawienia internetowe 1 zaznaczamy pominiete (punkt 2) okienko
Odstuch rozmow.
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Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

1.3.3. Logowanie na zdalnym stanowiska

Program uruchamia si¢ z menu Start. Istniejg trzy mozliwosci logowania:

v' Tylko dla stanowiska R3AT ST lub R4 MA: nie zakladamy konta (patrz 1.2.3. Utworzenie
konta uzytkownika). Program uruchamia si¢ nie zadajac loginu i hasta.

v Dla stanowiska R4 ST, przy zalozeniu tylko jednego stanowiska: zaktadajac konto (patrz
1.2.3. Utworzenie konta uzytkownika) nie uzywamy dla konta klucza tylko wpisujemy
nazwe konta (login) i hasto. Tg nazwa i hastem logujemy si¢ do programu.

v" W dowolnym przypadku, gdy tworzyliSmy konto przy pomocy klucza, po zainstalowaniu na
stanowisku czytnika kluczy: logujemy si¢ kluczem.

2. Uzytkowanie programu Tele32 jako stanowiska R4 ST

Ponizej opisano gtowne réznice w stosunku do uzytkowania programu w typowym bilingu.

*  Dane zbierane s3 w programie Tele32 - serwerze. Aby w stanowisku R4 ST pojawity si¢

nowe dane nalezy dokona¢ odczytu: przez kliknigcie ikony lub wybranie odczytu z menu:

Rejestracja, odczytaj rejestrator. P

* Rozmowy ktore posiadajg nagrania sg wyrdznione thustym drukiem.

*  Odstluchiwanie nagran odbywa si¢ poprzez dwukrotne kliknigcie na

wierszu tabulogramu, lub kliknigcie prawym klawiszem i1 wyborem

odstuchaj.

* W czasie odstuchiwania mozemy rozmowe zapisa¢ do pliku WAV.

* Mozna odstuchiwa¢ zaznaczone rozmowy. Zaznaczenia dokonujemy filtrem lub re¢cznie

(klawiszem Ins), nastgpnie z menu wybieramy Narzedzia, Odstuchaj zaznaczone rozmowy.

Odstuchiwane s3 rozmowy zaznaczone (w zalezno$ci od wyboru w menu Abonenci cala

rejestracja, lub tylko konkretny abonent), jesli chcemy zakonczy¢ odstuch aktualnej rozmowy

klikamy zamknigcie okienka odstuchu. Program przechodzi do odstuchu nastepne;.

*  Mozna eksportowaé nagrania zaznaczonych rozméw. Eksportu dokonujemy: Narzedzia,

Eksportuj zaznaczone rozmowy (tresc¢). Po wskazaniu katalogu zapisywane sa pliki WAV.

Nazwa pliku tworzona jest w oparciu o wiersz opisujacy rozmowe, na przyktad: 2007-11-

09  13-35-18  {0618358600 } 00-01-

18 0,00zt, 5 13 .wav

3. Uzytkowanie programu Tele32 jako stanowiska R4 MA

Na wstepie nalezy zaznaczy¢ ze modut analizy potaczen moze pracowaé samodzielnie, lub by¢

“naktadka” na stanowisko R4 ST. Dodane sg wtedy funkcje:

v' Program analizuje prace grup 9utworzonych w centrali lub poprzez ustugi CC4 firmy

ZETKOM).

Wskazane sg rozmowy ktorych nie odebrat dany abonent lecz odebrat inny.

Wskazane sg rozmowy ktorych nikt nie odebrat.

Mozna §ledzi¢ przebieg polaczenia, od poczatku wywotania, poprzez odbior na zapowiedzi,

skierowanie wywotania na grupe, wykaz numerdw dzwoniacych w grupie, brak ich reakc;ji,

skierowanie na powtdrng zapowiedz itd.

Sledzenie przedstawione jest w postaci tabulogramu i wykresu graficznego.

Logowanie 1 wylogowanie uzytkownikoéw: agentow operatoréw, dokonane za pomocg

mechanizmow centrali lub aplikacji R4mCRM, odnotowywane jest na tabulogamie.

v’ Zalogowanie przez nadzorcg¢ w systemie R4mCRM, przeniesienie do innej grupy, rowniez
znajduje swoje odzwierciedlenie w rejestracji.

4. Licencje 1 gwarancje

4.1. Licencja oprogramowania

1. Producent programu udziela uzytkownikom bezterminowej licencji na uzytkowanie programu Tele32

ASRNEN
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strona &



Instalacja stanowisk R4_ST i R3AT ST

zwanego dalej programem.

2. Licencja na program udzielana jest wylacznie na uzytkowanie ze sprzgtem produkcji firmy ZETKOM: R3,
R4, CC4, R4mCRM, R3CKL. Zadna inna forma sprzedazy nie jest legalna i podlega okreslonym przez prawo
sankcjom.

3. Przekazanie licencji innemu uzytkownikowi jest mozliwe w wypadku przekazania urzadzen z ktorymi ta
licencja zostata zakupiona. Przekazana powinna by¢ rowniez niniejsza licencja.

4. W razie konieczno$ci posiadania licencji jako dokumentu, prosze zarejestrowac si¢ na www.zetkom.pl

4.2. Gwarancja, rekojmia oprogramowania
1. Sprzedawca gwarantuje poprawno$¢ zapisu informacji na nosniku instalacyjnym (dyskietkach, dysku CD-
ROM, serwerze internetowym FTP), oraz poprawnos$¢ druku instrukcji.

2. Wadliwe nos$niki zostang wymienione na wolne od wad w terminie 30 dni od zakupu przez
ostatecznego odbiorce. Decyduje data dokumentu zakupu.
3. W okresie jednego roku licencjobiorca ma prawo do nieodptatnych nowych wersji programu.

Nowe wersje wydawane sg tylko po zamowieniu u producenta lub dystrybutora. Koszty wysytki obcigzaja
strong zamawiajgca.

4, Gwarancja obowigzuje przez okres jednego roku kalendarzowego od momentu zakupu przez
odbiorce ostatecznego, potwierdzonego faktura lub rachunkiem.

Wylaczenie rekojmi. (Dla programu)

Rekojmia jest wylaczona w catosci. Regkojmia dotyczy tylko prawidlowego zapisu programu na nos$nikach.
Producent w szczegodlnosci wylacza jakickolwiek roszczenia dotyczace strat wywotane dzialaniem lub
niedziataniem programu lub urzadzen. Program i urzadzenia zostaly wykonane z jak najwigkszg starannoscig a ich
dziatanie zostalo sprawdzone przez niezaleznych testeroéw oraz jednostk¢ homologacyjng. Niestety istnieje
mozliwo$¢ pojawienia si¢ bledow oraz nieprzewidzianych interakcji z uzytkowanym sprzetem komputerowym i
programami. Przekazanie uwag producentowi umozliwi poprawienie pracy programu i urzadzen. Przyjecie uwag nie
jest zobowiazaniem do usuni¢cia wad. Nalezy rowniez pamigta¢ o tym ze nie kazda sugestia dotyczy obiektywnych
wad programu.
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