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1. Wiadomosci poczatkowe.

W ninigszg instrukcji zawarto informacje dotyczace specyfiki systemu R4. Poniewaz

oprogramowanie sterujace TELE32 jest wlasciwe dla wszystkich systemow: R3AT, R4 i

CC4, w wypadku poszukiwania informacji w innych zakresach niz R4, prosze Sie

kierowaé¢ do wlasciwych instrukgji!

System Rejestracji R4 sklada si¢ z trzech gtéwnych komponentéw:

1. Oprogramowania TELE32 sterujacego praca systemu wedtug:

2. Aplikacji sterujacel.

3. Sprzgtu w postaci obudowy systemu R4 z kartami interfejsow linii telekomunikacyjnych
podiaczonego poprzez ztacze USB do komputera klasy PC.

Przedmiotem dostawy jest:

1. Sprzet w postaci obudowy systemu R4 z zamOwionymi kartami interfejsow linii
telekomunikacyjnych. Obudowa moze wystepowa¢ w dwaéch odmianach:
a. obudowy typu TOWER PC
b. obudowy typu RACK 19" 3U.

2. Oprogramowanie TELE32 na nosniku typu CD z dotaczona natym nosniku instrukcja w
postaci elektronicznel.

3. Kabel USB A-B

2. Konfiguracja sprzetu.

2.1. System RA4.

1. R4 - obudowa z magistrala do kart interfejsow linii telekomunikacyjnych,
interfejsem USB do komputera, zasilaczem sieciowym 230V AC dajacym wszystkie
potrzebne napigcia state i stabilizowane, oprogramowanie TELE32, instrukcjaw postaci
elektroniczng.

2. R4-4AN - karta 4 linii do nagrywaniarozmow z linii telekomunikacyjnych
analogowych dwuprzewodowych.

3. R4-8AN - karta 8 linii do nagrywania rozméw z linii telekomunikacyjnych
analogowych dwuprzewodowych.

4. CC4-4Pa - karta 4 linii do nagrywania rozméw z linii telekomunikacyjnych
analogowych dwuprzewodowych, wyposazona dodatkowo w odbiorniki DTMF i CLIP
analogowy (CID).

5. CC4-4Pa - karta 4 linii do nagrywania rozméw z linii telekomunikacyjnych
analogowych dwuprzewodowych, wyposazona dodatkowo w odbiorniki DTMF i CLIP
analogowy (CID).

6. R4-21SDN - karta 2 linii (4 kanatéw) do nagrywania rozméw z linii
telekomunikacyjnych ISDN BRI czteroprzewodowych, styku S/T.

7. R4-41SDN - karta 4 linii (8 kanatéw) do nagrywania rozméw z linii
telekomunikacyjnych ISDN BRI czteroprzewodowych, styku S/T.

8. R4-11SDN - karta 1 linii (30 kanatow) do nagrywania rozmow z lini
telekomunikacyjnel ISDN PRI .

9. R3- (M3) - karta 8 uktaddéw obserwacji pradu w linii telefonicznej. Stuzy do sprawdzania
zajetosci, momentu odebrania potaczenia

powyzsze karty stuza do budowy systemu nagrywania polaczen telefonicznych,

radiotelefonicznych i z mikrofondw.

Karta R3- (M 3) stuzy do kontroli pradu (aktywnosci) w liniach telefonicznych
analogowych. Jg zastosowanie umozliwia sterowanie procesem nagrywania zaleznie od
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aktywnosci linii, bez nig uruchamianie nagrywania moze odbywa¢ si¢ tylko na zasadzie
wyzwalania poziomem sygnatu akustycznego. Takie sterowanie prowadzi w przypadku
diuzszych przerw w rozmowie do podzialu nagrania na czesci. Natomiast gdy polaczenia
sa wykonywane jedno po drugim, nastapi scalenie nagran. Aby uniknaé tego

niekor zystnego efektu nalezy stosowa¢ do kart R4-NAN i CC4-NPa dodatkowo R3-.

R3- moze by¢ dotaczone do komputera za posrednictwem M3 lub do R3AT. R3- obserwuje
do 8 linii gdy linii jest wigce nalezy zastosowac wigksza ilos¢ R3-.

W jedng obudowie R4 mozna zmiesci¢ do 32 kanaldw w kartach R4 i CC4 do realizagji
systemu nagrywania R4 lub do 8 kanatow tacznie w przypadku redlizacji matego systemu
nagrywania rozmow R4mini.

W jedngl obudowie R4 mozna podtaczy¢ do 4 kart linii. Czyli posiadajac karty po cztery linie
analogowe mozna uzyska¢ 4 karty x 4 linie =16 lini.

Linia analogowa (POTYS) jest traktowana jako 1 kanat w R4.

Linia ISDN BRI zajmuje 2 kanaty w R4. Linia ISDN PRI zajmuje 30 kanatow w R4.

2.2. Wymagania na komputer PC.

Wspotpracujacy komputer powinien zapewniac:

U Plytagtéwna z procesorem minimum Celeron 600MHz lub odpowiadajacy AMD.
Dwa porty USB v1.1.

Porty RS232.

Dwa dyski twarde co ngmnigj 10GB, Iub jeden powyzel 20GB podzielony na dwie
partycje: pierwsza mnigjsza na system operacyjny i druga wicksza, na sktadowanie
nagranych rozmow.

U Kartaseciowa

U  System operacyjny W2000 lub XP.

[ et cnt- B ant B e

3. Podtaczenie R4.
Natylng sciance obudowy znagjduja Si¢ gniazda do podtaczenia linii telefonicznych, gniazdo
USB-B, gniazdo zasilania z Sieci energetycznej.

3.1. Podlaczenie linii telefonicznych z centrali abonenckie .

Karty CC4-4Pa, CC4-8Pa, R4-4AN, R4-8AN posiadaja ztacza typu D-Sub37. Kotki w tych
Zlaczach sa numerowane od 1 do 37.

Ponizeg przedstawiono schemat podtaczen dlatych kart.

Dlakart CC4-4AN, CC4-8AN, CC4-4Pa, CC4-8Pa, R4-4AN, R4-8AN dla kazdego kanatu
wykorzystane sa tylko dwie zyty oznaczone literami T i R. W kartach z 4 liniami styki dla linii
od 5 do 8 3 niepodtaczone.

Potaczenia powinny by¢ wykonane kablami z zytami skreconymi w pary: kablami
telekomunikacyjnymi Y TKSY, STP lub UTP. Zyty oznaczone literami T i R stanowia pare.
Stosowanie innych kabli, bledy w potaczeniach moga powodowa¢ wadliwg prace urzadzen.

3.1.1 Schemat podlaczen do kart analogowych.
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Przyktadowo uzyto do rozszycia przewodow gniazdek telefonicznych, kolory przewodéw
pochodza z tych gniazdek.
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zyly Hi L w systemie R4 nie sa wykorzystywane i nie nalezy ich podiaczac.

3.2. Podlaczenie linii ISDN.

Karty ISDN podiaczane sa zawsze przy pomocy czterech przewoddw zorganizowanych w
dwie pary. Przewody tak jak w poprzednim wypadku powinny by¢ typdw
telekomunikacyjnych: YTKSY, UTP, STP. Plaski przewdd stosowany do wtyczej RJ moze
by¢ uzyty na niewielkich odcinkach, nieprzekraczajacych 1m. Uzycie nieodpowiednich kabli,
lub btedy w podtaczeniach moga doprowadzi¢ do utraty tacznosci.

Karty przystosowane sa do podiaczania na styk S/T tacza|SDN BRI (2B+D), stosowana
sygnalizacja Euro ISDN.

Przy taczeniu nalezy zwrdéci¢ uwage na kolginosé zyt, zyta“a’ urzadzenia mus by¢ taczona z
7yl “a’ sieci.

3.2.1 Schemat podiaczen do kart 1 SDN.
Przyktadowo uzyto do rozszycia przewodow gniazdek telefonicznych, kolory przewoddw
pochodza z tych gniazdek.
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Powyzszy schemat jest aktualny dla kart produkowanych obecnie. Nalezy sprawdzi¢ w
materiatach otrzymanych z CC4 aktualnos¢ powyzszego schematu. Wejscia podiacza si
rownolegle do nagrywanych linii.

3.3 Sposoby podiaczen.

3.3.1. Podlaczenie do linii koncowych.

Kazdy kanat urzadzenia obserwuije linie koncowe. Nagraniaw programie beda rozrézniane
numerami kanatow.

Kazde nagranie zostanie opatrzone Data, godzina rozpoczecia, czasem trwania, czasy te sa
generowane w systemie (dla doktadnego czasu trwania rozmowy moze by¢ konieczne
zastosowanie R3- vM3 lub R3AT z R-). Dodatkowo dla kart CC4 i kart ISDN mozliwe sa ( 0
ile wystepuja na liniach): numer wybrany, numer dzwoniacego (CLIP lub CID), numer DDI,
numer MSN, czas oczekiwania na odebranie potaczenia

3.3.2. Podlaczenie do centrali abonenckieg, na linie miedzycentralowe.

W tym podtaczeniu nagrywane Ssa

WL e :,,"._ potaczenia prowadzone naliniach
@@% 4 B T migdzycentralowych (centrala migjska -
v [ 4\ abonencka). Dzigki dodaniu systemu R3+
& e O ' rozmowy Sa rozdzielone pomiedzy
" FABX | ahh} &  abonentow centrali abonenckie.
/ E = Kazde nagranie jest opatrzone wszystkimi
= SMDR dostepnymi informacjami otrzymanymi z
k. centrali abonenckigj i z sieci (w przypadku
L Y& Kart ISDN).
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3.3.3. Podlaczenie do centrali abonenckigj, na linie wewnetrzne.

Gdy zalezy nam na nagrywaniu tylko
niektorych abonentéw centrali abonenckiey
mozna dokona¢ podtaczenia po stronie
abonenckig. Nagrania beda prowadzone
tylko dla tych abonentéw.

Dodanie systemu R3+ powoduje ze
rozmowy sa opatrzone wszystkimi
dostgpnymi informacjami otrzymanymi z
centrali abonenckigj. Dla catgl centrali
mamy biling.

Aby uzyska¢ nagrania zgodne z bilingiem
zalecamy uzycie portdw rejestratora R3+/N
do kontroli pradu w liniach abonenckich.

3.3.4. Podlaczenie mieszane.
Mozliwe jest mieszanie powyzszych sposobow podiaczeniaw celu spetnienia specyficznych
wymagan.

3.3.5. Ustugi dodatkowe.

Nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwosé podtaczenia komputera PC do sieci. Po uruchomieniu

dodatkowych licencji mozna:

U R3+_IP5 - uzyska¢ na dodatkowych komputerach w sieci dostep do danych bilingowych.

U R4 _ST - uzyska¢ stanowisko zdalnego bilingu i odstuchu rozméw.

U RA4-TO - uzyskacstanowisko odstuchu “on ling”. Umozliwia na zdalnym komputerze
poprzez sie¢ odstuch biezaco prowadzonych rozmow.

Wszystkie ustugi mozna taczyc.

4. Instalacja oprogramowania TELE32.
Z dotaczonego nosnika nalezy uruchomi¢ plik SETUP. Nalezy wskaza¢ migjsce w ktorym
zostanie zainstalowany program (proponowana jest likalizacja: c:\program files\zt\tele32),
oraz migjsce z ktérego w menu Start bedzie uruchamiany program. Proponuje réwniez
zaznaczy¢ opcje:

[ iutomatyczne urucharnianie programu prey starcie system
[T | Zareiesti progran ek webuge spste [ F b EEL
[~ Ubwidrz katalogi robocze [ B4 lub CC4 ]

co spowoduje uruchamianie programu po starcie systemu operacyjnego i uwolni nas od
recznego tworzenia katalogow.

Nosnik z oprogramowaniem nalezy przechowywat wyjatkowo starannie. W przypadku
przysztych prac, koniecznosci ponownego zainstalowania oprogramowania, posiadanie
nosnika z uzywana werga oprogramowania jest podstawsa.

4.1. Instalacja drajweréw USB.

Po zainstalowaniu oprogramowania TELE32 nalezy komputer z CC4 potaczy¢ kablem USB.
Wiaczy¢ kabel zasilgjacy USB, uruchomi¢ komputer. Jednoczesnie powinno wiaczy¢ sig
zasilanie CC4
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Znaleziono nowy sprzet )

Fi4 Digital Becord

Trnwa inztalowanie ..

System operacyjny “zauwazy” podtaczony nowy sprzet. Rozpoczyna Si¢ proces instalagji
drajweréw USB dla urzadzen R4.Kolgino zatwierdzamy proces instalacji. Ponizej pokazano
krytyczne ekrany na ktérych nalezy wybra¢ opcje tak jak narysunkach.

Prosze dokona¢ wyboru wskazanego na rysunkul.

Kreator znajdowania noweqgo sprzetu )

Zainztaluj sterowniki urzgdzen sprzetowych

Sterownik urzadzenia jest oprogramoveaniem, kkare umozlivia prace urzgdzenia
gprzetowego 2 systemen operacyinym.

Tet kreatar ukonczy inztalacie tego urzadzenia;

C@ R4 Digital Recard

Sterownik urzadzenia jest oprogramowaniem, kkore umozlivia prace urzgdzenia
spragtoweaa. Spstem ‘Windows potrzebuie plikdw sterowrnika dla nowego urzadzenia. Aby
zlokalizowad pliki sterawnika | ukofceps insdtalacie, kiikn praycizk Dale|.

Co cheesz, aby zrobik kreatar?

% Mfuzaik s odpowiedni sterawnik dla tego urzgdzenia [zalecans]

7 Wiudwistl liste znanych sterownikdw tego urzadzenia, tak aby uzytkawnil magh
wybrac odpowiedni sterowhik,

< Wiztecz I Dalgj » I Auraluy

Katalog c:\program files\zt\tele32 jest katalogiem domysinym.

Kreator znajdowania noweqgo sprzetu EI
“Wiaz duzk instalacyiny od producenta do wyebrang| 0k
=0 stacji dyskéw i kliknij praycisk O, —l

Al

K.opiuj pliki producenta =

IE:"-.F'rn:-gram FilezhZTATele3d2

Jesli program znajduje sig w innym katalogu prosze go wskazac.
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W katalogu zngjduje sie plik z rozszerzeniem inf, ktéry nalezy wskazac i zakonczy¢ instalacje

drajweréw

5. Konfiguracja programu TELE32.

Nalezy uruchomi¢ program TELE32, w ekranie wyboru abonentow wybra¢ klawisz Anuluj,
nastepnie wybra¢ opcje "Administracjd’, "Zaoguj" i zalogowa¢ si¢ jako "instalator”, hasto
"1234". W wypadku posiadania czytnika kluczy R3CKL, przytkna¢ klucz “master”. W dolnym
prawym narozniku powinna wyswietli¢ si¢ informacja ze uzytkownikiem jest “instalator.

Wybra¢ z menu programu Konfiguracja, ustawienia. Klikna¢

5.1. Menu konfiguragcja.
Po wejsciu klawiszem “Nagrywanie R4” otwierany jest ekran z zaktadkami:

m—'}' Magnuwanie B4

W pokazanym ekranie (zaktadce “ System”) wida¢ kanaly karty R4-4AN. Kanaly od 5do 8 sa

niewykorzystane.
Konfiguracja R4 ﬂ
; aystern L ztamienia I K.anaky Proagrarmy I
Typ kanatu M agrywanie Odtvearzanie Wisk aZniki poziormu
K01 AHAL 1] Qo.o0on* 1] oo: oooo - : : : : : : :
02 AHAL 1] Qo.o0on* 1] oo: oooo - : : : : : : :
KO3 ANAL 1] ao.o0on 1] oo aoo0 L : : : : : : :
K04 AHAL 1] ao.o0'oo 1] 0o: oo - : : : : : : :
k.05 1] Qo.o0on* 1] oo: oooo
3 | | | | | | | |
k.0E: 1] a0.o0'on* 1] 0o: aooo
3 | | | | | | | |
kKO 1] ao.o0'oo 1] 0o: oo
3 | | | | | | | |
k.08 1] Qo.o0on* 1] oo: oooo
" | | | | | | | |
— Widok
% Kanaby 01-08  Kanaby 0316 Kanabp 17-24 Kanaby 26-32 Magnwanie | odbwarzanie j
— Supztem rejestrac ; [ Sustem ]
R4 [Magmwanie rozmow | Uruchomione T A4 Digital Record Shart I S‘I: I Pt I
R3 [ dane bilingowe |: Zatrzymane -4 Lo al = 58
C4 [ call center | : Uruchaormione e Engine 1.1 L4 Heset |
— Porty rejestratora i programy C4
k01: 000 Brak pradu k05 000 Brak pradu
f02 000 Brak pradu FOE 000 Brak pradu
k03 _ 000 Brak pradu kO7: 000 Brak pradu
k04: 000 Brak pradu kO3 _ 000 Brak pradu
o 0K x Al |

wskazniki nagrywania, odtwarzania, poziomu sygnatu nagrywanego.

“Nagrywanie i odtwarzanie” - ekran dlakart R4, zawiergjacy
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Linie syztemowe

ten widok nie jest przydatny w ustawieniach R4.

Linie analogowe

stuzy do odczytu odbiornikéw CID (identyfikacja
dzwoniacego) i DTMF

Nalezy zwrdci¢ uwage na okienko “Widok”. Wybieramy tam obstugiwane kanaty (po osiem):
Wwidok ;
f« Kanaty 0108  Kanaby 0916 " Kanaty 17-24 " Kanaty 25-32

Nastepnie wybieramy zaktadke “Ustawienid” w ktorej wskazujemy na utworzone katalogi
(opisane w punkcie 4).
Otwieramy “+" drzewo katalogéw: (widok w zaleznosci od wergi moze sig réznic)
B Eatalogi
[_] Katalog bufora nagran : D:yR4 BUFY

-] Eatalog odtwarzania : DuyvE4 PLTY
-] Eatalog nagran : DInyR4 RECY
Sl atalog ekaportu VR CDAY
-] Eatalog komunikatdw : DunR4 COMY
{j Katalog programonr : DivEd PREG
-] Eatalog udostepniania : 4\Danehi

,’:_'] Fatalog informaciji : AW Dane 1T

Powyzej pokazano wpisane nazwy katalogow w zaktadce “Ustawienia” opcje “Katalogi”.
Nalezy odszuka¢ katalogi utworzone na dysku w czasie instalacji - punkt 4 instrukcji.

Do podstawowego dziatania R4 potrzebnych jest 5 pierwszych katalogow.

W zaktadce “Ustawienia’ znajduje Sig takze opcja “Ustugi”. Na pewno nalezy uruchomi¢
punkt “R4 (nagrywanie rozmow)” ,

B B3 { biling |

----- wiw Priorytet R4

austawienia“R3 (biling)”:

..... R3 | biling )

----- {D C4 [ call center |

EI--% Tatugi
----- i hutostart : Nie
..... @ B4 | nagrywanie rozmdw ) @ Tak

: Nie

: Bardso wysoki

----- wtt Priorytet B3 ! Normalny
----- i Priorytet C4 : Normalny
----- i Priorytet procesu : Normalny

iling+Port j

Eiling
_[Biling+FPorty

“Ni€”’ - brak R3AT
“Biling” - tylko kojarzenie danych z SMDR z nagranymi rozmowami.
u  “Biling+Porty” - jw. dodatkowo odbiorniki w R3- steruja kryterium nagrania rozmowy
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“Priorytetéw” procesdw nie nalezy zmieniac.

“Autostart” -powoduje uruchomienie procesu nagrywania po uruchomieniu programu. Aby
caty proces uruchamiat si¢ po wiaczeniu komputera, oprocz tgo zaznaczenia nalezy program
Tele32 wpisa¢ w folder systemu Windows: Start, Programy, Autostart.

“C4 (call center)” - tylko gdy urzadzenie faczy obie funkcje: nagrywarki i CCA4.

“M 3 (rozszerzenia) - gdy do komputera (nie do R3AT) dotaczony jest M3 z R3-.

Na zaktadce “Kanaly” nalezy ustawi¢ sposob sterowania kanatem:

U “Kanal Wylaczony” - gdy kanal jest nieuzywany.

U “M3-Biegunowosé A” - gdy nagrywanie ma by¢ aktywne gdy prad w faczu ptynie i ma
okreslona biegunowos¢ (Tylko w potaczeniu z karta R3- poprzez M3 - podtaczana
bezposrednio do komputera).

U “M3-Biegunowosé B” - gdy nagrywanie ma by¢ aktywne gdy prad w taczu plyniei ma
okreslona biegunowos¢ (Tylko w potaczeniu z karta R3- poprzez M3 - podtaczana
bezposrednio do komputera).

U “M3-Biegunowosé A lub B” - gdy nagrywanie ma by¢ aktywne gdy prad w taczu ptynie,
o dowolngj biegunowosci (Tylko w potaczeniu z karta R3- poprzez M3 - podtaczana
bezposrednio do komputera).

Syztemn ] Ustawienia K.anaty |

: R4 ANAL BEW Card ¥W1.2 (c) 2003 ZetKom

% Sterowanie kanalu : Program
ﬁiﬂ Poziom wyewolenia I

ﬂiﬁ Poziom podtrzymania HI|
iﬁimyiacz po ciszy : 0 s

ﬁ Eojarzenie = centrals : Wyiac=one
BB Prezypizz do numern

@ Czas minimalny rozm. : 0 =

@ Czaz temporyzacii HEN U]

@ Czas testu transferu : 0 5

fil= Preypizsz do portu B3+ @ Port 01

06 Numer CLIP = Isdn-u : Nie

gﬁ Podsiuch kanatu : Nie

gﬁ Nazwa podsiuckhnu

E;:é Kompresija nagran : Nie

t,m% Zakres komprezji do : 0 min
+ Kanat 02

U “M3-Zmiana Biegunowosci” - gdy nagrywanie ma by¢ aktywne gdy prad w taczu plyniei
nastapita zmiana biegunowosci z A na B lub odwrotnie (Tylko w potaczeniu z karta R3-
poprzez M3 - podiaczana bezposrednio do komputera).

U “Kontrola Audio” - wyzwalanie nagrywania poziomem sygnatu akustycznego, ustawienie
dlakart analogowych. Uzywane dla linii radiotelefonicznych i sygnatéw z mikrofonow.
Dlalinii telefonicznych analogowych polecamy stosowanie dodatkowo kart R3- lub
rejestratoréw R3+/N. Bez tych urzadzen naezy si¢ liczy¢ ze w przypadku diuzszych
okresdw ciszy w rozmowie, zostanie ona podzielona, a gdy potaczenia sa wykonywane
jeden po drugigj - scalanie. To ustawienie powiazane jest z innymi: “Poziom wyzwolenia”

, “Poziom podtrzymania”, “Wylacz po ciszy”.
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iU “Kontrolal SDN” - wyzwalanie nagrywania rozmowy nast¢puje nawskutek odbioru
odpowiednich rozkazéw w sygnalizacji lub aktywnosci kanatu B w taczu ISDN. Tylko dla
kart ISDN.

“Program” - ustawienie nie wykorzystywane w systemie R4.

U “Plugin” - nagrywanie uruchamia specjalny, odrebny program. Stosowane w specjalnych
wypadkach. Plugin zamawia Si¢ u producenta.

U “R3-Biegunowos¢ A” do “R3-Zmiana Biegunowosci”- tak samo jak dla pozycji M3, z
ta réznica ze R3- podiaczone jest do R3AT a nie do bezposrednio do komputera. Naezy
doda¢ ze w jednym systemie moga pracowat R3- podtaczone do R3AT (dla kontroli linii
migjskich) i R3- poprzez M3 np. do kontroli wejs¢ z radiotelefondw.

Dla ustawienia wyzwolenia jako “Kontrola Audio” istotne s3 “ Poziom wyzwolenia” ,

“Poziom podtrzymania”, “Wylacz po ciszy”:

L
ﬂ# Poziom wyewolenia

ﬁ# PoE i PO ST ar T A 1 —————— .

U “Poziom wyzwolenia“ - gdy sygnat akustyczny osiagnie ten poziom rozpocznie si¢
nagrywanie.

U “Poziom podtrzymania”’ - gdy sygnat akustyczny w czasie nagrywania spadnie ponizej
tego poziomu rozpoczety zacznie proces odliczania czasu ciszy: “Wyltacz po ciszy”

Wartosci tych pozioméw nalezy ustawi¢ doswiadczalnie. Poziom wyzwolenia powinien by¢

wyzszy od poziomu podtrzymania.

“Kojarzeniez centralg”:

U “wylaczone” - nie ma centrali abonenckigj, lub nagrania maja by¢ rozrézniane wg numeru
linii migjskie,

U “zgodnos¢ numeru linii” - porty R4 podtaczone do portow “migjskich” centrali
abonenckig.

U “zgodnos¢ numeru Abonenta’ - porty R4 podiaczone na wewngtrznych centrali
abonenckig (wg. punktu 3.3.3. Podtaczenie do centrali abonenckieg, na linie wewngtrzne).
Nalezy wpisa¢ numer wewngetrzny do pozycji “Przypisz do numeru”.

Aby nagrania byty prawidtowo kojarzone z danymi z centrali konieczne jest zastosowanie

karty R3- poprzez M3 (lub R3AT z R3-) kontrolujacego prad w liniach abonenckich. W tym

wypadku nalezy skojarzy¢ kanat nagrywania z portem rejestratora“Przypisz do portu R3@” .

Ustawienia “Podstuch kanatu” i “Nazwa podstuchu” uzywane sa do aplikacji R4-TO
stuzacej do biezacego kontrolowania przebiegu rozméw na zdalnym stanowisku sieciowym.

Zaktadka “Programy” nie jest wykorzystywnaw systemie R4.
Po wpisaniu ustawien nalezy system wystartowac:
[ System ]

Start | [Stop | | Feset |

Naciskagjac klawisz “Start”. Aby dokona¢ zmian w ustawieniach
nalezy nacisna¢ klawisz “Stop”, dokona¢ zmian i ponownie wystartowac¢ system.

Gdy system ma startowa¢ wraz z wiaczeniem komputera nalezy stworzy¢ skrot w menu Start
systemu Windows w zaktadce Autostart oraz w zaktadce “Ustawienia’ programu TELE32 w
opcji “Ustugi” wpisa¢ w linii “Autostart” - tak.

5.2. Instalacja rozszerzenia - karty R3- poprzez M 3
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urzadzenie sktada sie z dwdch czesci:

U M3 ktoéra posiada gniazdo USB-B do podtaczenia do komputera.

U R3- ktore posiada podwaojne gniazdo USB-A podtaczane kablem zakonczonym z obu
stron wtykami USB-A do gniazda USB-A w M3. Do jednego M3 mozna podtaczy¢ do 16
kart R3-.

W momencie podtaczania M3 do komputera, pojawi Si¢ okno znalezienia nowego sprzetu.

Instalacja sterownikow wyglada podobnie do opisangl w punkcie 4.1.

Po podtaczeniu i zainstalowaniu sterownikéw na zaktadce rozszerzenia po krétkim czasie (do

60 sekund) pojawia Si¢ informacje o podtaczonych R3-.

Zaznaczenie pola“ aktywny” wiacza R3- do dziatania. “1d” jest odczytywanym unikalnym

numerem R3-. W polu “Mapuj do kanatéw” dokonujemy przypisania do kanatéw (portow)

R4 z ktérymi beda wspbtpracowaty odbiorniki pradu (zmiany polaryzacji) R3-.

Gdy wymieniamy R3- nainny, z innym numerem, nalezy poprzedni usunac¢ klikajac naikong

kosza.

6. Gwarancje i licencje.

Polityka opieki nad klientem

Firma Zetkom umieszcza na swoich stronach WWW oprogramowanie obstugowe sprzetu
przez nia produkowanego.

Firma ZETKOM umieszcza instrukcje instalagji i uzytkowania na stronach WWW.

Klient przez caty czas uzytkowania zakupionego produktu firmy ZETKOM ma prawo do
bezptatnego pobierania ze stron WWW i instalowania nowych wersji oprogramowania. Do
sprzetu ktérego produkcja zostata zaniechana oprogramowanie pozostaje w wersji z
ostatniego okresu produkciji.

Gwarancja sprzetu jest bezterminowa. Dotyczy to wszystkich usterek z wytaczeniem
wymienionych ponizel w punkcie Gwarancja sprzetu firmy ZETKOM .

Prowadzimy pomoc dla klientow poprzez e-mail, telefon i bezposrednio u nasi u naszych
partneréw handlowo - serwisowych.

Prowadzimy polityke stabilnych cen i przejrzystej wspotpracy z klientami. Cennik jest
umieszczony na naszych stronach WWW.

Licencja oprogramowania produkcji firmy ZETKOM

Producent programu udziela uzytkownikom bezterminowsj licencji na uzytkowanie programu
TELE 32 zwanego dalej programem. Licencja na program udzielana jest wytacznie w
sprzedazy ze sprzetem produkcji firmy ZETKOM. Zadna inna forma sprzedazy nie jest legalna
i podlega okreslonym przez prawo sankcjom. Przekazanie licencji innemu uzytkownikowi jest
mozliwe w wypadku przekazania urzadzen z ktorymi ta licencja zostata zakupiona.
Przekazana powinna by¢ rowniez ninigjsza licencja. Dozwolone jest kopiowanie programu w
nieograniczongj liczbie pod warunkiem ze kopie programu stuza do testowania lub serwisu.
Kopie moga by¢ legalnie uzytkowane przez stuzby wiasne licencjobiorcy jak rowniez obce
jednostki ktérym licencjobiorca zlecit wykonywanie ustug zwiazanych z programem czy
urzadzeniami zwigzanymi z tym programem. Czas testowania lub serwisu nie moze
przekraczac liczby 30 dni kalendarzowych.

Gwarancja oprogramowania firmy ZETK OM
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Sprzedawca gwarantuje poprawnosé¢ zapisu informacji na nosniku instalacyjnym (dyskietkach,
dysku CD-ROM, serwerze internetowym FTP), oraz poprawnos¢ druku instrukgji. Wadliwe
nosniki zostana wymienione na wolne od wad w terminie 30 dni od zakupu przez
ostatecznego odbiorce. Decyduje data faktury lub rachunku. W okresie jednego roku
licencjobiorca ma prawo do nieodptatnych nowych wergi programu. Nowe werse wydawane
s tylko po zaméwieniu u producenta lub dystrybutora. Koszty wysyiki obciazaja strone
zamawigjaca. Gwarancja obowiazuje przez okres jednego roku kalendarzowego od momentu
zakupu przez odbiorce ostatecznego, potwierdzonego faktura lub rachunkiem.

Wylaczenie rekoj mi. (Dla programu)

Rekojmia jest wytaczona w catosci. Rekojmia dotyczy tylko prawidtowego zapisu programu
na nosnikach. Producent w szczegdlnosci wylacza jakiekolwiek roszczenia dotyczace strat
wywotane dziataniem lub niedziataniem programu lub urzadzen. Program i urzadzenia zostaty
wykonane z jak najwigksza starannoscia aich dziatanie zostato sprawdzone przez niezaleznych
testerow. Niestety istnigje mozliwos¢ pojawienia sie bleddw oraz nieprzewidzianych interakcji
z uzytkowanym sprzetem komputerowym i programami. Przekazanie uwag producentowi
umozliwi poprawienie pracy programu i urzadzen. Przyjecie uwag nie jest zobowiazaniem do
usuniecia wad. Nalezy rowniez pamigtac o tym ze nie kazda sugestia dotyczy obiektywnych
wad programu

Gwarancja sprzetu produkcji firmy ZETKOM

Producent gwarantuje poprawna praceg urzadzenia, przy czym poprawnos¢ pracy dotyczy
tylko sprawnosci produkowanego przez siebie sprzetu i dostarczonych z nim elementow!
Gwarancja udzielana jest na okres: bezterminowo i nie obgimuje: uszkodzen mechanicznych,
uszkodzen powstatych nawskutek zdarzen: burz, zdarzen przyrodniczych, budowlanych,
komunikacyjnych, wojennych, nawskutek awarii sieci elektroenergetycznej, telefoniczng,
komputerowsj, postepu technicznego i zwiazanego z tym starzenia Si¢ urzadzenia, np. braku
mozliwosci wspbtpracy z nowym sprzetem. W kazdym wypadku prosimy doktadnie sprawdzi¢
i zanotowa¢ wszelkie objawy i przestac je ze sprzetem do naprawy. Urzadzenie zostato przed
sprzedaza doktadnie przetestowane. Jesli sadzicie Panstwo ze zta praca jest spowodowana
uszkodzeniem przez nas produkowanym, prosze o kontakt z producentem. W razie
nieuzasadniong reklamacji w okresie gwarancyjnym producent ma prawo obciazy¢
Zleceniodawcg kosztami testowania. Dziatanie lub niedziatanie urzadzen, programOw nie moze
by¢ przyczyna jakichkolwiek roszczen finansowych

7. Zastrzezenia.

Producent zastrzega mozliwosc roznic pomiedzy niniejszg instrukcjg a stanem
faktycznym  wynikajgcych z postepu technicznego, zmian technologicznych w
procesie produkcji. W kazdym wypadku istnieje mozliwos¢ uzyskania pomocy
technicznej: zetkom@zetkom.com.pl

R4 spetnia wymagania wytycznych 89/336/EEC “Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna”.


mailto:zetkom@zetkom.com.pl

Uwaga: zastrzegamy mozliwos¢ zmian w instrukcji. Aktualnai rozszerzona werga instrukcji
znajduje sig n&:
ptycie z oprogramowaniem, w serwisie internetowym: www.zetkom.com.pl.

Przed instalacja, podtaczeniem do zasilania nalezy zapozna¢ Sig z instrukcja.

Urzadzenie jest przeznaczone do uzytkowaniaw pomieszczeniach zamknigtych, bez narazenia
na wptyw warunkéw atmosferycznych, bezposredniego oswietlenia promieniami stonecznymi,
temperatury ponizej O stopni celguszai powyze 40 stopni celgusza.

Urzadzenie nalezy zasila¢ z sieci elektroenergetycznel spetnigace) aktualne przepisy, z gniazda
z bolcem podtaczonym do zyty PE.

Urzadzenie powinno nie by¢ narazone na oddziatywanie fal elektromagnetycznych np. z
bramek GSM lub radiotelefondw.


http://www.zetkom.com.pl




