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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

1. Wiadomosci poczatkowe.

W niniejszej instrukcji zawarto informacje dotyczace specyfiki systemu R4. Poniewaz

oprogramowanie sterujace TELE32 jest wlasciwe dla wszystkich systemow: R3AT, R4 i

CC4, w wypadku poszukiwania informacji w innych zakresach niz R4, prosze si¢

kierowa¢ do wlasciwych instrukcji!

Cechg systemu R4 jest:

1. Nagrywanie z linii telefonicznych migdzycentralowych: linii pomigdzy centrala abonencka a

miejska. Nagrywanie z linii koncowych, radiotelefonéw, mikrofonéw, linii ISDN, PCM30,

analogowych i VOIP.

2. Kojarzenie rozmoéw nagrywanych na liniach miedzycentralowych z numerami

wewngetrznymi centrali abonenckiej. W ten sposdb zamiast nagrywac np. 200 linii

wewngtrznych nagrywamy 1 trakt PRI

3. Nagrywanie polaczen wewngtrznych, przy uzyciu dodatkowych, niewielu faczy

wewngetrznych. Np. 8 portow nagrywarki do nagrywania 200 potaczen z rozmow

wewngtrznych.

4. Automatyczna regulacja wzmocnienia cichych i glosnych rozméw, odbior wszelkich

informacji polaczeniowych (kanatéw D w ISDN, CLIP, CID, DTMF, dzwonkow, odwrdcenia

polaryzacji, selektywnego wywotania, DTMF, R2 itd.), kompresja nagran, eksport do postaci

WAV itd.

5. Wspolpraca z bazami danych SQL, w celu pobierania wszystkich danych do aplikacji

obcych.

System Rejestracji R4 sklada si¢ z dwoch gléwnych komponentow:

1. Oprogramowania TELE32 sterujacego praca systemu wedlug ustawien.

2. Sprzetu w postaci obudowy systemu R4 z kartami interfejsow linii telekomunikacyjnych
podiaczonego poprzez ztacze USB do komputera klasy PC.

Przedmiotem dostawy jest:

1. Sprzet w postaci obudowy systemu R4 z zamowionymi kartami interfejsow linii
telekomunikacyjnych.

2. Oprogramowanie TELE32 na no$niku typu CD z dofaczona na tym no$niku instrukcja w
postaci elektroniczne;.

3. Kable USB A-B

2. Konfiguracja sprzetu.

2.1. System R4.

1. R4 - obudowa z magistrala do 2 Kkart interfejsow linii
telekomunikacyjnych, interfejsem USB do komputera, zasilana napieciem statym
niestabilizowanym z zasilacza “wtyczkowego” ZN12/500, oprogramowanie TELE32,
instrukcja w postaci elektroniczne;.

2. R4mini -jak wyzej z ograniczeniem ilo$ci linii do 16.

3. Rdr - obudowa dodatkowa na 2 karty interfejsow linii
telekomunikacyjnych, podlaczana do obudowy R4.

4. R4-4AN - karta 4 linii do nagrywania rozméw z linii telekomunikacyjnych
analogowych dwuprzewodowych.

5. R4-8AN - karta 8 linii do nagrywania rozméw z linii telekomunikacyjnych
analogowych dwuprzewodowych.

6. R4-2ISDN - karta 2 linii (4 kanatow) do nagrywania rozméw z linii

telekomunikacyjnych ISDN BRI czteroprzewodowych, styku S/T.
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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

7. R4-41SDN - karta 4 linii (8 kanatow) do nagrywania rozméw z linii
telekomunikacyjnych ISDN BRI czteroprzewodowych, styku S/T.

8. R4-1ISDN - karta 1 linii (30 kanatléw) do nagrywania rozmow z lini
telekomunikacyjnej ISDN PRI .
CC4-8AN - karta 8 linii do nagrywania potaczen wewngtrznych.

10. R3- (M3) - karta 8 ukladow obserwacji pradu w linii telefonicznej. Shuzy do sprawdzania
zajetosci, momentu odebrania potaczenia.

powyzsze karty stuza do budowy systemu nagrywania polaczen telefonicznych,

radiotelefonicznych i z mikrofonow.

System R4mini zawiera tylko 1 obudowe bez mozliwosci dalszej rozbudowy. W obudowie sa

dwa miejsca na karty interfejsow linii co umozliwa budowg systemow od 4 do 16 linii. W tej

obudowie nie mozna montowac kart R4-1ISDN (ISDN PRI).

W systemie R4 w pierwszej obudowie (R4) znajduje si¢ interfejs USB 1 interfejs do drugiej

obudowy (R4r). W kazdej z obudow sa miejsca dla dwdch kart interfejsow linii. Umozliwia to

zabudowe 32 linii. Dalsza rozbudowe systemu uzyskuje si¢ dokladajac kolejne zestawy

obudow, az do 128 kanatow. Wtedy system sklada si¢ z 8 obudow (4x R4 i 4x Rd4r).

Jednoczesnie mozna podiaczy¢ SMDR centrali (lub central - do 8) abonenckiej do portu

szeregowego komputera bezposrednio lub poprzez R3AT.

UWAGA:

Linia analogowa (POTS) jest traktowana jako 1 kanat w R4.

Linia ISDN BRI zajmuje 2 kanaty w R4. Linia ISDN PRI i linia PCM30 zajmuje 30

kanatéw w R4.

2.2. Wymagania na komputer PC.

Wspoltpracujacy komputer powinien zapewniaé:

* Plyta gldéwna z procesorem minimum Celeron 400MHz lub odpowiadajacy AMD. Dla
systemow o ilosci kanatow wigkszej niz 32 minimum 1GHz. Gdy przewidywana jest baza
SQL zalecany procesor dual core, lub drugi komputer.

* Na kazde 32 kanaty port USB v1.1.

* Na kazda centralg abonencka lub R3AT: 1 port szeregowy ( mozliwe jest rowniez
podiaczenie przez port USB lub Ethernet - zalezy od centrali)

* Dwa dyski twarde co najmniej 10GB, lub jeden powyzej 20GB podzielony na dwie
partycje: pierwsza mniejsza na system operacyjny i druga wigksza, na sktadowanie
nagranych rozmow.

z@tkom GNIAZDA R.J

& GMNIAIDA R

* Karta sieciowa.
* System operacyjny W2000, W2003 lub XP.

3. Podlaczenie R4.
Ponizej pokazano wyglad ptyty czolowej obudéw R4 i R4r

3.1. Podlaczenie linii telefonicznych.

3.1.1 Schemat podlaczen do kart analogowych.
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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

KartyR4-4AN, R4-8AN
il

ghiazdo 11 w kartach R4-44M | B4-3AMN posiadaja cztery lub osiem gniazd
RJ11 2p, kazde gniazdo
odpowiada jednemu kanatowi =
linii analogowej POTS lub
wejsciu mikrofonowemu czy tez
radiotelefonicznemu.
Potaczenia powinny by¢
wykonane kablami z zytami
skrgconymi w pary: kablami
telekomunikacyjnymi YTKSY,
[ —— STP lub UTP. Stosowanie innych
kabli powoduje przeshuchy,
nakladanie przydzwiekéw, wadliwa prace urzadzen. Plaski przewdd stosowany do wtyczek RJ
moze by¢ uzyty na niewielkich odcinkach, nieprzekraczajacych 1m.

_ 3.1.2 Podlaczenie linii ISDN.
n Gniazdo BJ45 w kartach R4-IS0M Karta R4-4ISDN ma 4, a karta
L

R4-2ISDN - 2 gniazda RJ45,
Kable mozna podiaczy¢ np. do
drugiego gniazda w NT (ktore
jest galwanicznie podtaczone w
NT z pierwszy), lub uzy¢
rozdzielacza. Karta R4-1ISDN
ma 2 galwanicznie potaczone
gniazda w celu latwiejszego
“przelotowego” podiaczenia
[ —— podkgczenie par B+.R-i T+, T- dowolhe porniqdzy HDSL a centralq
abonencka.
Linie ISDN podlaczane sa zawsze przy pomocy czterech przewoddéw zorganizowanych w
dwie pary. Przewody tak jak w poprzednim wypadku powinny by¢ typéw
telekomunikacyjnych: YTKSY, UTP, STP. Ptaski przewdd stosowany do wtyczek RJ moze
by¢ uzyty na niewielkich odcinkach, nieprzekraczajacych 1m. Uzycie nieodpowiednich kabli,
lub btedy w podtaczeniach moga doprowadzi¢ do utraty facznosci.
Karty przystosowane sa do podtaczania na styk S/T tacza ISDN BRI (2B+D) lub PRI
(30B+D), stosowana sygnalizacja Euro ISDN.
Przy laczeniu nalezy zwro6ci¢ uwage na kolejnos¢ zyl, zyla “a” urzadzenia musi by¢ taczona z

[(194)

zyla “a” sieci.

3.2 Sposoby podlaczen.

3.2.1. Podlaczenie do linii koncowych.

Kazdy kanat urzadzenia obserwujg linie koncowe. Nagrania w programie beda rozrézniane
numerami kanatow.

Kazde nagranie zostanie opatrzone Data, godzing rozpoczecia, czasem trwania, czasy te sa
generowane w systemie (dla dokladnego czasu trwania rozmowy moze by¢ konieczne
zastosowanie R3- vM3 lub R3AT z R3-). Dodatkowo mozliwe sa ( o ile wystepuja na liniach):
numer wybrany, numer dzwonigcego (CLIP lub CID), numer DDI, numer MSN, czas
oczekiwania na odebranie potaczenia.
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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

3.2.2. Podlaczenie do centrali abonenckiej,

na linie miedzycentralowe. ‘l.
||||||| : . i. 8

W tym podtaczeniu nagrywane sa polaczenia B .

prowadzone na liniach migdzycentralowych — kA

(centrala miejska - abonencka). Dzigki dodaniu il e
systemu R3AT lub bezposredniemu podiaczeniu /,r M L‘.
SMDR do komputera rozmowy sa rozdzielone ;

pomiedzy abonentéw centrali abonenckie;j. o " SMDR %,
Kazde nagranie jest opatrzone wszystkimi =t i
dostepnymi informacjami otrzymanymi z centrali £ | LW
abonenckiej 1 z sieci (w przypadku kart ISDN). <
e _ J'm\. (=
REmE

3.3.3. Podlaczenie do centrali abonenckiej, na linie wewnetrzne.

¢

.l, Gdy zalezy nam na nagrywaniu tylko
EA niektorych abonentéw centrali abonenckie;j
R mozna dokona¢ podtaczenia po stronie
i~ 'j':*n_ abonenckiej. Nagrania beda prowadzone
Y tylko dla tych abonentow.
‘ ~ Dodanie systemu R3AT lub bezposredniemu

-

=

"~.j ‘; podiaczeniu SMDR do komputera

L1
/ ’ . powoduje ze rozmowy sa opatrzone
‘ i wszystkimi dostgpnymi informacjami

/ otrzymanymi z centrali abonenckiej. Dla
e PC \ calej centrali mamy biling.

3.2.4. Podlaczenie mieszane.

W przypadku koniecznosci nagrywania polaczen wychodzacych (miejskich) jak i potaczen
wewngetrznych celowym moze by¢ wykorzystanie potaczenia mieszanego. Do nagrywania
rozmow “miejskich” wykorzystywane bedzie podlaczenie do taczy migdzycentralowych.
Natomiast nagrywanie polaczen wewnetrznych odbywa si¢ poprzez specjalnie wyznaczone
dodatkowe porty wewnetrzne PBX, podlaczone do karty CC4-8AN. Na 200 numerow
wewngetrznych PBX wystarcza jedna taka karta i 8 portow w centrali. W ten spos6b mozna w
znaczny sposob obnizy¢ koszt nagrywania i zlikwidowaé klebowisko kabli!

3.2.5. Ushugi dodatkowe.
Nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwos$¢ podlaczenia komputera PC do sieci. Po uruchomieniu
dodatkowych licencji mozna:
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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

* R3 _IP- uzyska¢ na dodatkowych komputerach w sieci dostep do danych bilingowych.

* R4 _ST - uzyskac¢ stanowisko zdalnego bilingu i odstuchu rozmow.

* R4-mCRM - sterowa¢ nagrywaniem, uzyskac informacj¢ o dzwoniacym, notatki itp. Oraz
dla 0s6b nadzorujacych uzyskaé¢ stanowisko odstuchu “on line”. Umozliwia na zdalnym
komputerze poprzez sie¢ odstuch biezaco prowadzonych rozméw, kontrole potaczen,
zarzadzanie grupami ACD.

* R4 WYSW - aplikacja z definiowanymi polami, np. “Ruch calkowity, ilo§¢ nowych
wywolan, ilo$¢ zalogowanych agentow, ilos¢ potaczen utraconych”.

* R4 _MA - modut analizy pofaczen, w programie TELE32 dodaje funkcjonalno$¢
wyswietlajaca przebieg potaczenia od poczatku, poprzez czas oczekiwania, kolejnych
rozmOwcow.

Wszystkie ustugi mozna taczy¢.

Nalezy zwrdci¢ uwage na poszczeg6lne funkcje systemu:
. Nagrywame rozmoéw, przy czym Kryteriami nagrywania sa:
w liniach analogowych:
* poziom audio,
* prad lub zmiana polaryzacji przy wykorzystaniu odbiornikéw R3-,
* w liniach cyfrowych: sygnalizacja
* we wszystkich rodzajach linii:
* dane bilingowe ze wspodlpracujacej PABX,
* interfejs TAPI lub CSTA wspotpracujacej PABX,
* skrypty sterujace, wykonujace zapisane algorytmy,
* akceptacja ze strony uzytkownika,
* Opisywanie nagranych rozmow przy wykorzystaniu informacji takich samych jak podano
powyzej,
* Rozliczanie kosztéw potaczen.
* Odtwarzanie rozmoéwcom zapowiedzi w systemie IVR, praca IVR sterowana zapisanym
algorytmem,
*  Wspolpraca z bazami danych SQL.
*  Serwer dla R4mCRM

Ponizej przedstawimy sposob instalacji sprzetu i oprogramowania, oraz konfigurowanie i
uruchamianie. Na koncu instrukcji w dziale Skrocony sposéb instalacji podano kolejno$é¢

dzialah przy instalacji systemu.

W tekscie uzyto pisma pochytego dla odzwierciedlenia poszczegdlnych nazw uzytych w
programach systemu R4.
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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

4. Instalacja oprogramowania TELE32.
Dla systemu R4 program mozna instalowac tylke pod systemami W2000, W2003, WXP HE
lub professional.
Z dofaczonego nosnika nalezy uruchomi¢ plik SETUP. Dokonujemy wyboru urzadzenia,
ktorym jest R4.

— Instalowanie programu ;

Jaki program instalowad [ do jakiego spragtu | ¢

R4 lub CCA [ nagrywanie rozmdw |

K.atalog program ;
C:AProgram Filesh TAT ele32

Folder programs :
C:ADocuments and Setingshbyszek \Menu StarthProgramyphT ele32

Nalezy wskaza¢ miejsce w ktorym zostanie zainstalowany program (proponowana jest
lokalizacja: c:\program files\zt\tele32), oraz miejsce z ktérego w menu Start bedzie
uruchamiany program. Po zakonczeniu instalacji trzeba ponownie uruchomi¢ komputer (czg$¢
programu jest ustuga systemowa)

Nosnik z oprogramowaniem nalezy przechowywaé wyjatkowo starannie. W przypadku
przysztych prac, koniecznosci ponownego zainstalowania oprogramowania, posiadanie
no$nika z uzywana wersja oprogramowania jest podstawa.

4.1. Instalacja drajwerow USB.

Po zainstalowaniu oprogramowania TELE32 nalezy komputer z R4 polaczy¢ kablem USB.
Wiaczy¢ kabel zasilajacy USB, uruchomi¢ komputer. Jednocze$nie powinno wlaczyc¢ si¢
zasilanie R4

Znaleziono nowy sprzet

Fi4 Digital Becord

Trnwa inztalowanie ..

System operacyjny “zauwazy” podlaczony nowy sprzet. Rozpoczyna si¢ proces instalacji
drajweréw USB dla urzadzen R4.Kolejno zatwierdzamy proces instalacji. Ponizej pokazano
krytyczne ekrany na ktorych nalezy wybra¢ opcje tak jak na rysunkach.

Prosze dokona¢ wyboru wskazanego na rysunku.
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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

Kreator znajdowania noweqgo sprzetu )

Zainztaluj sterowniki urzgdzen sprzetowych
Sterownik urzadzenia jest oprogramoveaniem, kkare umozlivia prace urzgdzenia
gprzetowego 2 systemen operacyinym.

Tet kreatar ukonczy inztalacie tego urzadzenia;

@ R4 Digital Recard

Sterownik urzadzenia jest oprogramowaniem, kkore umozlivia prace urzgdzenia
spragtoweaa. Spstem ‘Windows potrzebuie plikdw sterowrnika dla nowego urzadzenia. Aby
zlokalizowad pliki sterawnika | ukofceps insdtalacie, kiikn praycizk Dale|.

Co cheesz, aby zrobik kreatar?

% Mfuzaik s odpowiedni sterawnik dla tego urzgdzenia [zalecans]

7 Wiudwistl liste znanych sterownikdw tego urzadzenia, tak aby uzytkawnil magh
wybrac odpowiedni sterowhik,

< Wiztecz I Dalgj » I Auraluy

Katalog c:\program files\zt\tele32 jest katalogiem domy$lnym.

Kreator znajdowania nowego sprzetu EI

“Wiaz duzk instalacyiny od producenta do wyebrang| 0k
=0 staci dyskéw i klikni przveisk OK. —|

Al |

K.opiuj pliki producenta =

IE:"-.F'rn:-gram FilezhZTATele3d2

Jesli program znajduje si¢ w innym katalogu prosze go wskazac.
W katalogu znajduje si¢ plik z rozszerzeniem inf, ktory nalezy wskaza¢ i zakonczy¢ instalacjg
drajwerow. Operacje nalezy powtorzy¢ dla kazdego portu USB. Nastepnie odlaczy¢ R4.

5. Konfiguracja programu TELE32.
Program Tele32 w wersji dla R4 podzielony jest na czesci: 1. Ustudze systemowej “Serwer
Zetkom” ktora zajmuje si¢ nagrywaniem, 2. Konfiguratorem “NetZet”, program mozna
uruchomi¢ w dowolnym miejscu sieci LAN, 3. .Programu “Tele32” sluzacego do
przegladania i odshuchiwania lokalnego, lub w stanowisku zdalnym R4 ST - przez sie€.

5.1. Netzet.
Program po uruchomieniu gdy zatozone sa konta uzytkownikow wymaga czytnika klucza
R3CKL (dostarczany przy zakupie stanowisk zdalnych R4 ST).
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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

Program zglasza si¢ ekranem na ktorym podajemy lokalizacje komputera z zainstalowana

£

% Serwer Fetkom

Ercr [~ tacz do lokalnego serwers Pt -

|1 27.0.0.1 |E|IZIBE

E‘ Potacz | 'a_ Fanitar : 23z |

ustuga systemowa “Serwer Zetkom”. Gdy to jest ten komputer - zaznaczamy £.qcz do
lokalnego serwera iklikamy Polqcz. W innym wypadku podajemy adres IP lub nazwe
komputera i obowiazkowo numer portu. Klawisz Monitor uruchamia animowany symbol w
zasobniku wskazujacy na prace ushugi systemowe;.

W programie Netzet sa trzy zakladki, opisane ponizej:

Listawienia systemu - system wiaczony

Uztawienia K.anakduw l I stawieria spstenmu | Rozszerzenia M3

5.1.1. Zakladka Ustawienia systemu
a). W zakladce Ustawienia systemu znajduje si¢ drzewo Usfugi. Nalezy uruchomic

Ustawienia systemu - system wiaczony

LIstawienia Kanakde Ustawienia spstemu | Fozszerzenia M3 I

E"%
----- i dutostart : Tak
----- @ B4 [ nagrywanie rozmdw | : Tak
~f8 B3 [ biling ) : Tak
W8 M3 | rozszerzenia | : Nie
----- G} Cd [ call center ) : Tak + sterownik TAPIACTI [ Panasonic )
----- w Priorytet R4 : Wysoki
----- i Priorytet B3 & M3 : Normalny
----- il Priorytet C4 : Normalny
----- ol Priorytet procesu : Normalny
----- e Grévmy watek : Normalny

punkt
R4 (nagrywanie rozmow) 1 Autostart (Autostart gdy wykonamy juz wszystkie inne czynnosci:
na samym koncu, po sprawdzeniu dziatania).
Na rysunku powyzej pokazano ustawienia dla podlaczonej centrali z ustuga TAPI i pobieraniu
z niego informacji dla bilingu i sterowania nagrywaniem. Sterownik TAPI dostarcza producent
centrali (oprocz sterownikow dla central SLICAN (CTI) i PLATAN (PCTI) ktére pochodza
od Zetkomu. Podlaczenia central dokonuje si¢ wedhug instrukeji producenta centrali. Ushuge
TAPI uruchamiamy w zaktadce TAPI/CTI.
M3 (rozszerzenia) uruchamia wspotpracg z odbiornikami zmiany polaryzacji i wykrywania
pradu dla linii analogowych.
Pobieranie danych bilingowych moze odbywac si¢ na trzy rozne sposoby: proszg o
przeczytanie podpunktu opisujacego gataz Bilingi.

b). Otwieramy “+” drzewo katalogow:
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l Instrukcja instalacji systemu R4 '

Nalezy wskaza¢ umiejscowienie katalogoéw 1 ewentulnie je utworzy¢. Zwracam uwage na
Katalog nagran, uzycie osobnego dysku lub partycji tylke na nagrywane rozmowy, dzigki
zastosowanej technologii nagran, powoduje maksymalng przepustowos¢ dla
E-03 Katalogi operacji dyskowych!
{-“_i Eatalog bufora nagran : C:%R4 BUF,
:WR4 PLYY

_ C
: C
[ ] Katalog nagran : D:\R4 RECY
: C
C
C

-] Kataloy odtwarzania
:\R4_CDAY

- 7] Katalog eksportu
{_"_1 Eatalog komunikatéw ZEd COMY
[ ) Fatalog programdw :4ERA COMY

¢). Podtqczony sprzet Nastgpnym krokiem jest podtaczenie kabla USB do komputera,
najpierw od obudowy R4 ktéra chcemy zarejestrowac od kanatu KOO1. Po podlaczeniu kabla

[ System |
Start | Stop | Feaet |
nalezy nacisna¢ klawisz “ Reset” (znajduje si¢ w lewym dolnym rejonie
ekranu) lub “Start” Nastepnie podlaczamy kolejne obudowy, druga bedzie zarejestrowana od
kanatu K033 itd. Dzigki procesowi rejestracji system rozpoznaje obudowy niezaleznie od
gniazda USB. W razie konieczno$ci wyrejestrowania obudowy otwieramy galaz:

=-#8 Podiaczony sprzet

B Modud nagrywania 1 : FTOVHVAQ NORM
.. Modut nagrywania 2 @ FTP3IZSS NORM

Klikajac dwukrotnie lewym klawiszem
myszy na napisie Modut nagrywania otwiera si¢ okienko do wyrejestrowywania obudowy.

d). Drzewo Opcje rejestracji zawiera istotne ustawienia dla niezawodno$ci pracy.
Szczegdlnie istotnymi ustawieniami sg te zwigzane ze zwalnianiem miejsca na dysku. Po
dhuzszym czasie pracy systemu zapeknienie dysku spowodowa¢ moze zatrzymanie nagrywania:
*  Automatyczne usuwanie rejestracji wlacza system usuwania nagran.
Wybdr kryterium usuwania:
*  Usuwaj rejestracje starszq niz wybor okresu po ktérego uplynigciu terminu: od tygodnia
do roku.
*  Usuwaj gdy bufor zapelniony w wartosci ustalonej w procentach pojemnosci dysku.
Automatyczna archiwizacja powoduje usuwanie nagran, istotna rzecza jest skierowanie
archiwizacji do miejsca w ktorym nie bedzie zabierato miejsca aktualnym nagraniom. Katalog
ten ustalony jest w drzewie

B8 opcie rejestracii katalogow jako Katalog
1) Usui preeterninowane rozmowy : Nie archiwizacji.
@ Usunl prreterminoyane nagrania : Nie
%ﬂ' Dbsiuga rozmow raczonych : Nie Innyrni opcjami w tyrn drzewie
- @ Czazs temporyzac]i bilingu i B sq:
<g':3> Automatyczny eksport rejestracii @ Nie . Opcje usuwania
@ dutomatyczne usuwanie rejestrac]ji @ Nie nieskojarzonych danych:
..... Tzuwaj rejestracje Starsgq his : Nie usuwaj Usun przeterminowane
) it e Rl 5 rosmowy | Usui
o ) przeterminowane
nagrania.
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*  Obstuga rozmow lqczonych wlaczona powoduje rozbicie nagrania na poszczego6lne
numery wewnetrzne centrali abonenckiej, ktore po kolei braty udzial w rozmowie.

* Czas temporyzacji bilingu ustawia czas oczekiwania programu na opis rozmowy
wychodzacy z centrali abonenckiej poprzez SMDR.

*  Automatyczny eksport rejestracji powoduje zapis rozméw w katalogu ustalonym w
drzewie Katalogi: Katalog eksportu. Nalezy zadba¢ o niezajmowanie dysku z biezacymi
nagraniami - eksportem.

e). Drzewa Monitoring i Alarmy umozliwiaja miejscowq i zdalna kontrolg dziatania systemu.

£ Monitoring
@ Faportowanie co @ 0 minutivy)(e)
- & Raport do pliku : Nie
-[=] Faport Email : Nie
Flw Ustawienia EMail
Egi% Llarwy
~J=) Wyswiet]l komunikat diagnostyceny : Tak
;=f] Zapizz raport do pliku : Nie
=] Wyalij Email : Nie
L]--@ Ustawienia EMail
? Alarm, brak miejsca na dysku : Tak
? ALlarm, brak komunikacii = R4 : Tak
':Q ALlarm, brak komunikac]ji = B3 : Tak
'Q Alarm, brak komunikacji = M3 : Tak
? Alarm, biad programa CC4 : Tak
? Llarm, brak synchronizacii PRI (30B+D): Tak
':»;5' ALlarm, brak synchronizacii BRI (2B+4D) : Tak
L5 Blavm hrak redsatracii mrrar « Mie

* Raportowanie umozliwia zapisywanie do pliku, wysylanie poczta elektroniczna,
okresowych raportow o dzialaniu systemu. Dla dzialania poczty nalezy ustawi¢ dane
serwera i adresy.

* Alarmy uruchamiane sa od zdarzen ktére sa wymienione w punktach drzewa. Alarm
powoduje wyswietlanie informacji o alarmie oraz wywoluje alarmowy sygnat dzwigkowy.
Do sygnatu kompute musi posiada¢ karte¢ dzwigkowa i glo$niki. Alarmy moga byc
zapisywane do pliku i wysylane poczta elektroniczna.

f). Drzewa “Sie¢” i “Podshuich” oméwione sa w instrukcjach, odpowiednio: “Instrukcja

Instalacji R4 ST” i “ Instrukcja instalacji R4AmCRM”

g). Drzewo “Bilingi”

—-|3) Bilingi
8 Profil 1 : Biling
'_'=J Rejestrator 1 : =
Fozliczanie 1 @
% Lokalizacia 2
8 Profil 2 : Biling

=
=
=

'_'=J Felezstrator 2 @ >
Fozliczanie 2 :

% Lokalizacija 2 :

Kazdy profil dotyczy jednej centrali abonenckiej podtaczonej bezposrednio lub poprzez R3AT.
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*  Profil x mozna ustawiC na: wylqczony, biling - kiedy kojarzymy dane z centrali z
nagraniami, biling + porty dodajacy mozliwo$¢ niezaleznego sterowania nagraniem z R3-

* Rejestrator x umozliwia wejscie w tryb konfiguracji R3AT lub Vreg, opis konfiguracji w
“Instrukcji instalacji R3AT” lub w punkcie Vreg.

* Lokalizacja x umozliwia w wypadku obstugi dwoch lub wigcej central abonenckich
dodawanie przedrostka przed numerem wewngtrznym. Na rysunku sa to dla “profilu 17
znaki “L1” a dla drugiego “L2”

5.1.2. Zakladka Ustawienia kanatlow.

Na ekranie w kolejnych wierszach przedstawione sa kanty systemu od K001 do K128. U dohu
ekranu trzy klawisze przetaczaja widok opcji kanatow.

W widoku Nagrywanie i odtwarzanie dostgpne sa ustawienia kanalow (dostgpne po kliknieciu
ikonki z kotami zgbatymi ), stan kanatu: nagrywanie lub odtwarzanie i miernik poziomu.
Ikona program stuzy do obstugi skryptéw sterujacych CC4. Uzywana jest w urzadzeniu IVR
Call Center CC4 i opisana w “Instrukcji instalacji Call Center CC4”.

b Kolumny nagrywanie 1 odtwarzanie wskazuja na biezacy stan kanahu. Kliknigcie na nich
prawym klawiszem myszy otwiera menu kontekstowe:
— * Rec Start wymusza bezwarunkowe nagrywanie.
-[:i * Rec Stop zatrzymuje nagrywanie, zapisuje wiersz bilingowy z nagraniem w
programie TELE32.

* Rec break wymusza zakonczenie nagrywania uruchomionego w sposob automatyczny.
* Rec Pause chwilowo zatrzymuje nagrywanie.
*  Poziom audio wlacza wskaznik pseudoanalogowy poziomu.
*  Play Start 1 Play Stop uruchamia i zatrzymuje odtwarzanie nagrania z pliku w kanat.
* Isdn kanat D otwiera okno monitorujace wymiang sygnalizacji w kanale D tacza ISDN
*  Podstuch i Bez podstuchu wlacza i wylacza odshuch kanahlu na glos$niki.
* Reset C4 powoduje inicjacje wykonywania aplikacji sterujacej IVR CC4.

Po wejsciu w ustawienia kanatu ikona S pierwsza czynnos$cia jest wybranie Sterowania

kanatu. Mamy nastgpujace mozliwosci:

* Kanatl wylqczony.

* M3 biegunowos¢ i M3-Zmiana Biegunowosci - gdy nagrywanie ma by¢ zaleze¢ od pradu
plynace w kanale analogowym i od jego biegunowosci(Tylko w potaczeniu z karta R3-
poprzez M3 - podiaczana bezposrednio do komputera i dla kart R4-4AN i R4-8AN)).

* Kontrola Audio - wyzwalanie i konczenie nagrywania poziomem sygnatu akustycznego,
ustawienie dla kart analogowych. Uzywane dla linii radiotelefonicznych i sygnatow z
mikrofondéw. To ustawienie powiazane jest z innymi: Poziom wyzwolenia”, Poziom
podtrzymania, Wylqcz po ciszy.

* Kontrola ISDN - wyzwalanie nagrywania rozmowy nast¢puje na wskutek odbioru
odpowiednich rozkazéw w sygnalizacji lub aktywnosci kanatu B w faczu ISDN. Tylko dla
kart ISDN.

*  Program - ustawienie patrz punkt 5.3. Odbiornik DTMF i FSK (przyktad).

*  Plugin - nagrywanie uruchamia specjalny, odrebny program. Stosowane w specjalnych
wypadkach. Plugin zamawia si¢ u producenta.

*  R3-Biegunowos¢ A do R3-Zmiana Biegunowosci- tak samo jak dla pozycji M3, z ta
roznica ze R3- podiaczone jest do R3AT a nie do bezposrednio do komputera. Nalezy
doda¢ ze w jednym systemie moga pracowa¢ R3- podlaczone do R3AT (dla kontroli linii
miejskich) i R3- poprzez M3 np. do kontroli wejs¢ z radiotelefonow.
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*  Kontrola Audio-SMDR rozpoczecie nagrywania od poziomu sygnalu audio, zakonczenie
kojarzone z centrala abonencka. ustawienie dla linii analogowych.

* Kontrola SMDR. Nagrywaniem steruje centrala abonencka. Nagranie jest zapisywane
wedlug odebranego nagléwka z centrali, konkretnie z czasu trwania rozmowy.

* Kontrola SMDR AnalogwDigital

*  Kontrola SMDR ISDN rozpoczgcie nagrania z sygnalizacji w kanale D, koniec z PABX.

*  TAPI/CTI Aktywny podanie przez centralg informacji o podniesieniu shuchawki wiacza

nagrywanie.
* TAPI/CTI Polgczony informacja z PABX ze pofaczenie doszlo do skutku inicjuje

nagrywanie.
Dla ustawienia wyzwolenia jako Kontrola Audio istotne sa Poziom wyzwolenia , Poziom

podtrzymania, Wylqcz po ciszy:

ﬂ# Poziom wyewolenia : 37

ﬁ# Poziom podtrzymania

* Poziom wyzwolenia - gdy sygnat akustyczny osiagnie ten poziom rozpocznie si¢
nagrywanie.

* Poziom podtrzymania - gdy sygnal akustyczny w czasie nagrywania spadnie ponizej tego
poziomu rozpoczety zacznie proces odliczania czasu ciszy: “Wylacz po ciszy”

Wartosci tych poziomow nalezy ustawi¢ do§wiadczalnie. Poziom wyzwolenia powinien by¢

wyzszy od poziomu podtrzymania.

Kojarzenie 7 centralg:

*  wylqczone - nie ma centrali abonenckiej, lub nagrania maja by¢ rozrézniane wg numeru
linii miejskiej lub z sygnalizcji ISDN.

* zgodnos¢ numeru linii - porty R4 podlaczone do portow “miejskich” centrali abonenckie;.
* zgodnosc¢ numeru Abonenta - porty R4 podlaczone na wewnetrznych centrali abonenckiej
(wg. punktu 3.3.3. Podlaczenie do centrali abonenckiej, na linie wewngtrzne). Nalezy

wpisa¢ numer wewngtrzny do pozycji Przypisz do numeru.
Aby nagrania byly prawidtowo kojarzone z danymi z centrali konieczne jest zastosowanie
karty R3- poprzez M3 (lub R3AT z R3-) kontrolujacego prad w liniach abonenckich. W tym
wypadku nalezy skojarzy¢ kanat nagrywania z portem rejestratora R3AT Przypisz do portu
R3@. Innym sposobem jest wykorzystanie interfejsu TAPI centrali.

Ustawienia Podstuch kanatu 1 Nazwa podstuchu uzywane sa do aplikacji R4mCRM -
podshuch stuzacej do biezacego kontrolowania przebiegu rozméw na zdalnym stanowisku

sieciowym.
Po wpisaniu ustawien nalezy system wystartowac:

[ System |
Start | Stop | Feaet |

Naciskajac klawisz Start. Aby dokona¢ zmian w ustawieniach nalezy nacisna¢ klawisz Stop,
dokona¢ zmian i ponownie wystartowaé system.

Gdy system ma startowa¢ wraz z wlaczeniem komputera nalezy w zakladce Ustawienia
systemu w drzewie Usfugi wpisa¢ w linii Autostart - tak.

5.2. Instalacja rozszerzenia - karty R3- poprzez M3
urzadzenie sklada sie z dwoch czesci:
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* M3 ktora posiada gniazdo USB-B do podiaczenia do komputera.

* R3- ktoére posiada podwojne gniazdo USB-A podiaczane kablem zakonczonym z obu
stron wtykami USB-A do gniazda USB-A w M3. Do jednego M3 mozna podiaczy¢ do 16
kart R3-.

W momencie podlaczania M3 do komputera, pojawi si¢ okno znalezienia nowego sprzetu.

Instalacja sterownikow wyglada podobnie do opisanej w punkcie 4.1.

Po podfaczeniu i zainstalowaniu sterownikow na zakladce “Rozszerzenia M3” po krotkim

czasie (do 60 sekund) pojawia si¢ informacje o podlaczonych R3-.

Zaznaczenie pola “aktywny” wlacza R3- do dzialania. “Id” jest odczytywanym unikalnym

numerem R3-. W polu “Mapuj do kanaléw” dokonujemy przypisania do kanatow (portow)

R4 z ktérymi beda wspotpracowaly odbiorniki pradu (zmiany polaryzacji) R3-.

Gdy wymieniamy R3- na inny, z innym numerem, nalezy poprzedni usuna¢ klikajac na ikong

kosza.

5.3. Odbiornik DTMF i FSK (przyklad).

W przypadku gdy rejestrator montowany jest bez potaczenia z centrala abonencka na liniach

analogowych, mozliwe jest uruchomienie funkcji DSP odbierajacych sygnalizacj¢ DTMF i/lub

FSK (CID - identyfikacja numeru wywolujacego na liniach POTS). Nalezy w ustawieniach:

* w zakladce ustawienia systemu galezi ustugi wlaczyé C4,

* kanatu w “Funkcjach DSP” wiaczy¢ potrzebny dekoder, w sposobie sterowania kanatu
ustawi¢ “program”,

* W miejsce na wpis aplikacji sterujacej - okno Program dla kanatu - zaktadka Ustawienia
kanatow w kolumnie "CC4" klikna¢ klawisz program i w otwarte okno wkopiowaé
ponizszy tekst:

//programowy odbior DTMF na linii analogowej

//sprawdzenie stanu R3-

label=stop

if (line_state<>(0) goto=start

goto=stop

//start nagrywania

label=start

clr_stoperl

clr_dtmf

record _on

label=nagrywaj

if (line_state<>() goto=nagrywaj

//koniec potqczenia

record_off

roz_nr=dtmf

//w nastepnej linii po znakach =' zamienic¢30 na numer ktory bedzie nr ab w bilingu

roz_ab='30’

roz_tm=stoperl

roz_out+link

goto=stop

Opis zastosowanych rozkazow mozna znalez¢ w instrukcji [IVR CC4.

5.4. Instalacja sterownikow TAPI i ustawienia.

Sterowniki dostarcza producent centrali abonenckiej. Nalezy je zainstalowac na tym samym
komputerze co program TELE32. Proszg si¢ stosowa¢ do instrukeji producenta. To samo
dotyczy sposobu dotaczenia komputera do centrali.
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W programie TELE32 nalezy:

1. W zakladce Ustawienia systemu w galezi Ustugi punkcie C4 (call center) : Tak

2. W galezi TAPI/CTI w punkcie Sterownik TAPI/CTI wybieramy odpowiedni sterownik.

3. Ustawienia parametréw portu RS232 i TCP/IP dla sterownikéw firm obcych nie maja
znaczenia 1 nie wprowadzamy zadnych zmian.

4. Punkt Emulacja SMDR: gdy chcemy aby w programie TELE32 byt prowadzony biling.

5. Podglad TAPI/CTI wlacza konsolg na ktorej wida¢ wymiang danych pomigdzy programem
TELE32 a centrala poprzez TAPIL. Umozliwia to zaobserwowanie np. numeracji
wewngetrznych i portow “miejskich” centrali. Numeracja ta czgsto r6zni si¢ od znanej dla
uzytkownikow centrali np. dodaniem zer przed znaczacymi cyframi.

6. Definicja portow wewnetrznych informuje o budowie uzywanej numeracji. W TAPI
podawany numer wewngtrzny ma przykladowo posta¢ “00011”. Numerem wybieranym,
jak mozna si¢ domysle¢ jest “11”. Przyktad: numeracja centrali dwucyfrowa,
rozpoczynajaca si¢ od 1, 2 1 3, oraz czterocyfrowa od 37. Wpis wyglada nastepujaco:
12,2?2,32,3722.

7. Definicja portow miejskich dziala podobnie jak powyzej. Np. porty maja numeracje
trzycyfrowana 0 i 1. Wpis: 022,172

8. Identyfikuj rozmowce z bazq zaznaczenie Tak powoduje wyszukiwanie dla numeru
rozméwcy wyszukanie w bazie odpowiadajacego mu wpisu w ksigzce telefonicznej.
Uwaga: uzywane w polaczeniu z SQL i R4mCRM.

5.5. Instalacja bazy SQL i ustawienia.

Program zostal przetestowany we wspotpracy z baza mySQL w wersji 5 i nowszymi.

Oprogramowanie mySQL rozpowszechniane jest na licencji Open Source i nalezy je pobra¢ z

internetu.

Instalacja:

¢ Uruchamiamy plik Setup.exe.

* Wybieramy instalacje typowa.

* Pomijamy tworzenie konta. (Skip Sign-Up)

* Baza jest zainstalowana, teraz konfigurujemy baze¢ (Configure the MySQL serwer now).

* Detailed configuration.

* Serwer Machine

* Multifunctional database.

*  Wskazujemy lokalizacje¢ sklfadowania danych.

* Decision Support (DSS)/OLAP.

* Uruchamiany dostep do bazy poprzez sie¢. Podajemy numer portu przez ktéry widoczna
bedzie baza.

* Enable Strict Mode.

* Standart Character Set.

* Install As Windows Service. Service name: MySQL. Launch my SQL Serwer
Automatically.

* Ustawiamy hasta. Wiaczamy Enable Root Acess From remote Machine.

* Zatwierdzamy ustawienia. Execute

Uwaga: W systemie Windows nalezy zmieni¢ ustawienia zapory sieciowe;!

W programie TELE32 w zaktadce Ustawienia systemu gatezi Baza MySQL:

*  Numer IP lub nazwa wpisujemy numer lub nazwe komputera z zainstalowana baza SQL.

*  Port TCP : numer portu ktéry podali§my przy instalacji bazy.

*  Uzytkownik 1 Hasto podane w czasie instalacji MySQL.

*  Obstuga potokow, Szyfrowanie SSL, Kompresja ustawiamy na nie.
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5.6. Przygotowanie programu TELE32 jako serwera dla klientéw R4mCRM.

R4mCRM wymaga wspotpracy z baza danych SQL (pkt. 5.5) i TAPI (pkt 5.4).

Dla pracy R4mCRM konieczne jest zainstalowanie czytnika kluczy R3CKL w komputerze na
ktoérym zainstalowany jest program TELE32 bedacy serwerem informacji. Po podtaczeniu
czytnika do portu USB, system operacyjny znajdzie urzadzenie i zazada sterownikow.
Znajduja si¢ one w folderze w ktorym zainstalowany jest program TELE32. Cata instalacja
przebiega podobnie jak opisana w punkcie 4.1. Instalacja drajweréw USB.

Czytnika kluczy nie nalezy odlacza¢ od komputera!

W programie TELE32 w zaktadce Ustawienia systemu gatezi Opcje rejestracji w punkcie
Automatyczny eksport rejestracji ustawiamy Dobazy MySQL z trescigq.

5.7. Instalacja programu Vreg.

Program Vreg programowo realizuje funkcje rejestratora R3AT. Oczywiscie bez funkcji
retencji danych, wszystkie dane z centrali wplywaja bezposrednio do komputera na ktérym
jest zainstalowany ten program (najcze¢sciej ten sam do ktérego przylaczony jest R4).
Instalacja po uruchomieniu pliku Setup z plyty instalacyjnej i wyborze Vreg. Program Vreg do
pracy wymaga: podiaczenia do PABX kablem poprzez odpowiedni interfejs, najczesciej
szeregowy RS232 lub pobiera dane z pliku CSV sktadowanego przez centrale poprzez siec.
Ustawienia Vreg odbywa si¢ wedlug Instrukcji instalacji R3AT.

6. Gwarancje i licencje.

Polityka opieki nad klientem

Firma Zetkom umieszcza na swoich stronach WWW oprogramowanie obstugowe sprzetu
przez nig produkowanego.

Firma ZETKOM umieszcza instrukcje instalacji i uzytkowania na stronach WWW.

Klient przez caly czas uzytkowania zakupionego produktu firmy ZETKOM ma prawo do
bezptatnego pobierania ze stron WWW i instalowania nowych wersji oprogramowania. Do
sprzgtu ktorego produkceja zostata zaniechana oprogramowanie pozostaje w wersji z
ostatniego okresu produkcji.

Gwarancja sprz¢tu jest bezterminowa. Dotyczy to wszystkich usterek z wylaczeniem
wymienionych ponizej w punkcie Gwarancja sprzetu firmy ZETKOM.

Prowadzimy pomoc dla klientow poprzez e-mail, telefon i bezposrednio u nas i u naszych
partnerow handlowo - serwisowych.

Prowadzimy polityke stabilnych cen i przejrzystej wspotpracy z klientami. Cennik jest
umieszczony na naszych stronach WWW.

Licencja oprogramowania produkcji firmy ZETKOM

Producent programu udziela uzytkownikom bezterminowej licencji na uzytkowanie programu
TELE 32 zwanego dalej programem. Licencja na program udzielana jest wylacznie w
sprzedazy ze sprzetem produkcji firmy ZETKOM. Zadna inna forma sprzedazy nie jest legalna
i podlega okreslonym przez prawo sankcjom. Przekazanie licencji innemu uzytkownikowi jest
mozliwe w wypadku przekazania urzadzen z ktorymi ta licencja zostata zakupiona.
Przekazana powinna by¢ réwniez niniejsza licencja. Dozwolone jest kopiowanie programu w
nieograniczonej liczbie pod warunkiem ze kopie programu stuza do testowania lub serwisu.
Kopie moga by¢ legalnie uzytkowane przez shuzby wiasne licencjobiorcy jak rowniez obce
jednostki ktorym licencjobiorca zlecit wykonywanie ustug zwiazanych z programem czy
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urzadzeniami zwigzanymi z tym programem. Czas testowania lub serwisu nie moze
przekracza¢ liczby 30 dni kalendarzowych.

Gwarancja oprogramowania firmy ZETKOM

Sprzedawca gwarantuje poprawnos¢ zapisu informacji na nos$niku instalacyjnym (dyskietkach,
dysku CD-ROM, serwerze internetowym FTP), oraz poprawno$¢ druku instrukcji. Wadliwe
nos$niki zostang wymienione na wolne od wad w terminie 30 dni od zakupu przez
ostatecznego odbiorcg. Decyduje data faktury lub rachunku. W okresie jednego roku
licencjobiorca ma prawo do nieodptatnych nowych wersji programu. Nowe wersje wydawane
sa tylko po zamowieniu u producenta lub dystrybutora. Koszty wysylki obciazaja strong
zamawiajaca. Gwarancja obowiazuje przez okres jednego roku kalendarzowego od momentu
zakupu przez odbiorce ostatecznego, potwierdzonego faktura lub rachunkiem.

Wylaczenie r¢kojmi. (Dla programu)

Rekojmia jest wytaczona w catosci. Rgkojmia dotyczy tylko prawidlowego zapisu programu
na no$nikach. Producent w szczegdInosci wylacza jakiekolwiek roszczenia dotyczace strat
wywotane dziataniem lub niedziataniem programu lub urzadzen. Program i urzadzenia zostaty
wykonane z jak najwigksza staranno$cia a ich dzialanie zostalo sprawdzone przez niezaleznych
testerow. Niestety istnieje mozliwo$¢ pojawienia si¢ bledow oraz nieprzewidzianych interakcji
z uzytkowanym sprzgtem komputerowym i programami. Przekazanie uwag producentowi
umozliwi poprawienie pracy programu i urzadzen. Przyjgcie uwag nie jest zobowiazaniem do
usunigcia wad. Nalezy rowniez pamigta¢ o tym ze nie kazda sugestia dotyczy obiektywnych
wad programu

Gwarancja sprzetu produkcji firmy ZETKOM

Producent gwarantuje poprawna prace urzadzenia, przy czym poprawnos¢ pracy dotyczy
tylko sprawnosci produkowanego przez siebie sprzgtu i dostarczonych z nim elementow!
Gwarancja udzielana jest na okres: bezterminowo i nie obejmuje: uszkodzen mechanicznych,
uszkodzen powstatych na wskutek zdarzen: burz, zdarzen przyrodniczych, budowlanych,
komunikacyjnych, wojennych, na wskutek awarii sieci elektroenergetycznej, telefoniczne;j,
komputerowej, postepu technicznego i zwigzanego z tym starzenia si¢ urzadzenia, np. braku
mozliwo$ci wspotpracy z nowym sprzgtem. W kazdym wypadku prosimy doktadnie sprawdzi¢
i zanotowa¢ wszelkie objawy 1 przesta¢ je ze sprzetem do naprawy. Urzadzenie zostato przed
sprzedaza dokiadnie przetestowane. Jesli sadzicie Panstwo ze zta praca jest spowodowana
uszkodzeniem przez nas produkowanym, prosze o kontakt z producentem. W razie
nieuzasadnionej reklamacji w okresie gwarancyjnym producent ma prawo obciazy¢
zleceniodawcg kosztami testowania. Dziatanie lub niedzialanie urzadzen, programéw nie moze
by¢ przyczyna jakichkolwiek roszczen finansowych

7. Zastrzezenia.

Producent zastrzega mozliwosc roznic pomiedzy niniejszg instrukcjg a stanem
faktycznym  wynikajacych z postepu technicznego, zmian technologicznych w
procesie produkcji. W kazdym wypadku istnieje mozliwos¢ uzyskania pomocy
technicznej: zetkom@zetkom.com.pl
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R4 spetnia wymagania wytycznych 89/336/EEC “Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna”.

Uwaga: zastrzegamy mozliwo$¢ zmian w instrukcji. Aktualna i rozszerzona wersja instrukcji
znajduje si¢ na:

plycie z oprogramowaniem, w serwisie internetowym: www.zetkom.com.pl.

Przed instalacja, podlaczeniem do zasilania nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcja.

Urzadzenie jest przeznaczone do uzytkowania w pomieszczeniach zamknigtych, bez narazenia
na wplyw warunkéw atmosferycznych, bezposredniego o$wietlenia promieniami stonecznymi,
temperatury ponizej 0 stopni celsjusza i powyzej 40 stopni celsjusza.

Urzadzenie nalezy zasila¢ z sieci elektroenergetycznej spetniajacej aktualne przepisy, z gniazda
z bolcem podiaczonym do zyty PE.

Urzadzenie powinno nie by¢ narazone na oddzialywanie fal elektromagnetycznych np. z
bramek GSM lub radiotelefondw.

8. Skrocona instrukcja instalacji.

I. Przygotowujemy komputer, system operacyjny np XP Home lub dla maszyn z procesorem
wielordzeniowym Professional. Dwa dyski, pierwszy mniejszy na system operacyjny, drugi
wigkszy na nagrania. Lub dysk podzielony na dwie partycje. Patrz punkt 2.2 strona 2.

II. Instalujemy program z ptyty. Po uruchomieniu pliku Setup.exe, wybieramy R4 lub CC4.
Patrz punkt 4 strona 6.

III. Opcjonalnie instalujemy sterowniki do TAPI/CTI/CSTA producenta centrali.Instalujemy
jesli to potrzebne sterownik USB do centrali. Uruchamiamy ponownie komputer,
sprawdzamy funkcjonowanie. Podnoszenie TAPI trwa do$¢ dlugo, czasami trzeba
ponownie zresetowa¢ komputer. Patrz punkt 5.4 strona 14.

IV. Opcjonalnie instalujemy bazg danych SQL na tym samym komputerze lub innym w sieci.
Patrz punkt 5.5 strona 14.

V. Podlaczamy skrzynke / skrzynki R4 / CC4 do portéw USB komputera. Instalujemy
sterowniki USB. Po zainstalowaniu na danym porcie USB odlaczamy R4. Patrz punkty 4.1
strona 6 1 5.1.1.c) strona 9.

VI. Uruchamiamy Netzet.exe (z katalogu Program files\ZT\Tele32). Patrz punkt 5.1 strona 7.

VII. Zaktadka Ustawienia systemu, galaz Katalogi sprawdzamy katologi, jesli trzeba
tworzymy je, wpisujemy ich umiejscowienie. Patrz punkt 5.1.1.b) strona 9.

VIII.Otwieramy galaz Podiqczony sprzet, wlaczamy skrzynke R4 ktora ma zajmowac kanatu
K001 do K032. Naciskamy przycisk Reset, w pierwszej linii pojawia si¢ opis dofaczonego
R4. Powtarzamy operacje dla nastgpnych skrzynek. Patrz punkt 5.1.1.c) strona 9.

IX. Otwieramy galaz Usfugi uruchamiamy R4 (nagrywanie rozmow). Patrz punkt 5.1.1.a) strona
8.

X. Otwieramy zaktadke Ustawienia kanatow w widoku Nagrywanie i odtwarzanie, klikamy
na ikonce kofa zebate na kanale KOO1. Po otwarciu ustawien kanalu KOO1 w linii 7yp
powinien widoczny by¢ deskryptor karty np. R4 ISDN BRI lub R4 ANAL RW.

XI. Wracamy do widoku Nagrywanie i odtwarzanie (naciskajac u dotu ekranu ten klawisz).

XII. Podiaczamy linie do R4. Patrz punkt 3.1 strona 3.

XIII.Wywotujemy na linii podtaczonej do kanatu K001 jakakolwiek rozmowe.

XIV.Wskazujemy mysza pierwszy kanat (gdy ISDN moze by¢ tez drugi lub jeden z 30 dla
PRI), naciskamy prawy klawisz myszy. Wybieramy z menu Rec Start. Pseudoanalogowy
wskaznik w rytm rozmowy powinien pokazywa¢ poziom sygnalu. Ponownie klikamy
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prawym klawiszem i zatrzymujemy nagrywanie Rec Stop. W ten sposdb mozemy
sprawdzi¢ wszystkie podlaczone linie.

XV.Po uruchomieniu programu Tele32 i odczytaniu (klawiszem odczytu z gléwnego ekranu
Tele32) powinny pojawi¢ si¢ rozmowy o numerach abonentow Kanat 01 itd.

XVI.Teraz mozemy uruchomi¢ potaczenie z PABX. Zaleznie od potrzeb i ustalone;j
konfiguracji: instalujemy i urachamiamy Vreg lub R3AT, lub TAPI. Wpisujemy
odpowiednie ustawienia w galeziach Biling, TAPI. Patrz punkty 5.7 strona 15, punkt 5.4 strona
14 oraz Instrukcja Instalacji Rejestratora Danych o Rozmowach Telefonicznych R3AT.

XVIIL.Dokonujemy odpowiednich ustawien kanatdéw. Sposob wyzwalania i konczenia
nagrywania (oczywiscie skorelowany z innymi elementami TAPI, Vreg itd). Patrz punkt
5.1.2 strona 11

XVIIIL.Gdy nie podtaczamy wyjscia bilingowego (lub TAPI) centrali wybieramy Poziom Audio
(dla kart analogowych, ustawiamy tez poziomy) a dla kart ISDN kontrola ISDN.

XIX.Gdy kojarzymy nagrywanie z wyjsciem bilingowym centrali: nalezy zapamieta¢
powiazanie portow, np: centrala port 01 - rejestrator (lub Vreg) port 10 i ten numer
wpisujemy w Linia R3@. Jednoczesnie w linii Kojarzenie z centralgq ustawiamy Zgodnos¢
linii R3@.

XX.Gdy kojarzymy nagrywanie z interfejsem TAPI rowniez nalezy skojarzy¢ numeracje
portow miejskich z portami R4. W momencie uruchomienia nagrywania przyciskiem Start
inicjalizowana jest TAPI - podglad uruchamia si¢ na zaktadce Netzetu: Ustawienia

Podglad komunikatow CTI/TAPI - Stark

R4 [Magnwanie rozmaw ] Uruchomione [ruchomic
R 3 [ dane bilingowe | Umichomione Oczekival
Z007-07-19 11:41:43

2l luescicatls |- zatrz}lma_ne zatrzyma_n LINE APPNEWCALL (Dewvice [hLine]:237538)E:11
C4 [ call center | : Uruchomione I ruchomic LINE APTNEWCALL {Paraml:()hDeviceID
TAPIACTI UTUCthiD”EF 0 LII-IE:APPI-IEIIIEALL (Param?: 68917 ) New hiall
Baza danych : Uichomione Fotaczon |LINE APPNEWCALL (Param?®: 4)

systemu klikajac prawym klawiszem myszy na linii 7API/ CTI . Powyzszy rysunek jest
wycinkiem zakltadki Ustawienia systemu. Inne ustawienia podano dla przyktadu na

Kanat 01
-l Ty : B4 ISDN EW ERI Card V2.0 (c) 2005 ZetKom
% Gterowanie kanaiu : TAPI/CTI-Folaczony
ﬁﬂ Poziom wyzwolenia H T
ﬁﬁ Poziom podtrzymania IR o

4 Wykaoz po ciszy 7=
----- |ﬂ Fojarzenie = centralg : Zgodnozc linii TAPIACTI
BB Mumer R3@ lub TAPI/CTI:

@ Czaz minimalhy rozm. @ 0 3
@ Czaz temporyzacii SRR
@ Czas testu transferu : 3 =
~fl= Linia R3@ : Fort 001

.0EE Pobierz dane z ISDH-u @ Nie
.BE Linia TAPI/CTI lub NrZ: &

----- t,;;q% Fompresja nagran : Tak
HH KEompresja dynaniki : Nie
“ Parowanie kanaldw : Nie

068 Mumer CLIP analogowy @ Nie
----- ﬁﬂ Funkcje DIF : Tytaczone

rysunku.
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XXI.W przypadku tacza PRI (30B+D) centrale ustawione domyslnie, falszuja numer portu.
Nalezy wymusi¢ tzw. “Zadanie kanatu” przez centrale. W centralach Panasonic jest to
ustawienie domyslne. Dla central Np Ericcson BP250 nalezy “B-chanel mode:” ustawi¢ na
“Exclusive”, w centrali Platan w Konfiguracji pakietu DPRA, ustawienie Zarzadzanie
kanatami na “Zadanie kanahi”.

XXII. W zaktadce Ustawienia systemu w galezi Opcje rejestracji w linii Obstuga rozmow
taczonych ustawiamy tak, oraz Czas temporyzacji bilingu np na 10 sekund, spowoduje to
rozdzielanie nagran pomiedzy wszystkich rozmoéwcoéw wewngetrznych gdy rozmowa jest
np. laczona.

XXIII. W Ustawieniach systemu, Ustugach, Autostart na Tak.

XXIV.Uruchamiamy nagrywanie klawiszem Start. Sprawdzamy dziatanie.

XXV.Po sprawdzeniu dziatania nalezy wybra¢ klawisz OK, zostanie zapisana konfiguracja.
Zapamigtujemy datg i godzing, w katalogu z programem utworzone zostanie archiwum
wszystkich ustawien: plik o rozszerzeniu “r3a” np. Rect 20070719083231.R3AA. Jak
fatwo zauwazy¢ cz¢$¢ nazwy jest okresleniem czasu jego utworzenia. Odtworzenie
konfiguracji odbywa si¢ poprzez zmiang nazwy rozszerzenia na “zip” i wkopiowaniu do
zawartosci katalogu z programem

Aby otrzymywac najnowsze wiadomos$ci proponujemy zapisanie si¢ na nasz newsletter.
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Oferta

Pragniemy zwroci¢ Panstwa uwage na inny produkowany przez nas sprzet:

» Nagrywarki rozmow telefonicznych R4 (linie analogowe, ISDN,
radiotelefony, mikrofony itd.). Rozmowy odtwarza si¢ w programie
TELE!

* Oprogramowanie sieciowe TELE - do zdalnego ogladania (przegladarka
internetowa), zdalnej pracy - kopia sieciowa oprogramowania TELE.
Wersje dla danych o rozmowach jak I tresci rozmow (R4).

* Oprogramowanie TELE umozliwiajace budowe¢ centrum bilingowego
swiadczgcego ushugi dla wielu rozproszonych central abonenckich. Dane
zbierane sg sieciami WAN, Internet, poprzez modemy.

* Urzadzenia Call Center - automatyzujace sprzedaz biletow, zamawianie
folderow, wspolprace z konsultantami telefonicznymi itd.

» Urzadzenia DISA ktore nie tylko umozliwiaja laczenie wybieraniem
DTMF z abonentami centrali abonenckiej, ale rowniez zajmujg si¢
dystrybucja rozmow do np. serwisu wyjazdowego itp.

e Mini system CRM (R4mCRM) ktory utatwia obstuge klientow: posiada
ksigzke telefoniczna, system notatek i zadan (przekazywanych pomiedzy
uzytkownikami), biling wlasnych polaczen, histori¢ kontaktow z klientem,
powigzanie klienta, rozmowy z dokumentami, cennikami itp., dostep do
wlasnych nagran rozmow, obserwacj¢ wspolpracownikow, wysylanie
zadan i notatek do wspolpracownikow. R4mCRM mozna zainstalowa¢ na
odleglym stanowisku i wtedy (wykorzystujac funkcjonalnos¢ CC4 i sie¢
WAN) tworzymy zdalne stanowisko z dost¢gpem do baz danych
firmowych oraz mozliwoscia rozmowy w technologii VOIP - posiadanie
numeru wewnetrznego na odleglos¢!

www.zetkom.eu
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