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Cechy urzadzenia

* Zajmuje 1 port wewnetrzny PABX'.
* Obstuguje jednoczes$nie 1 wywotanie.
*  Wszystkie funkcje programowane:

s Tygodniowy zegar dajacy 4 rozne pory dnia. Kazdy dzien tygodnia osobny.

« Wiasny system chwilowego przekierowywania wywotan (chwilowa zmiana operatora)
1 recznej zmiany por dnia.

s 10 zapowiedzi o tacznym czasie do 32 sekund.

s Zapowiedzi stale: powitanie, “lacze”, “prosze czekac”, “zajety”, “nie ma takiego
numeru”.

¢ Jedna z zapowiedzi moze by¢ skierowana jako zapowiedz dla oczekujacych na
potaczenie.

*e

% Restrykcje wybranych numeréw - dostosowanie do numeracji centrali i potrzeb klienta.
4 grupy "sekretarsko - dyrektorskie" - przeliczanie wybranego numeru, tak aby
wywotanie trafito do "sekretarki".
Jeden lub dwoch naprzemiennie wybieranych operatorow "glosowych".
Jeden lub dwa naprzemiennie wybierane faksy. DISA posiada ukltad rozpoznawania
sygnatlu CNG? faksu.
¢ Rozpoznawanie sygnatu zajgtosci.
*  Wszystkie wyzej wymienione funkcje sa niezalezne dla kazdej pory dnia.
*  Oprdcz wymienionych powyzej funkcji DISA posiada inne dostosowujace do konkretnej
centrali abonenckie;j:
%+ Jako sygnal przywotlania rejestru: FLASH? lub wybranie jednej lub dwdch cyfr, istnieje
mozliwo$¢ polaczenia obu opcji.
Wybieranie numeru wewnetrznego: DTMF* lub dekadowe
Regulowane odstepy czasu pomiedzy poszczegdlnymi operacjami.
Uproszczenie wyboru zakresu numeracji, poprzez wybor typu centrali.
* Programowanie z dowolnego aparatu z klawiatura DTMF. Aparat moze by¢ dotaczony do
tej samej PABX co DISA lub oddalony
* Zapowiedzi mozna zapisywac bezposrednio z aparatu.
* Tygodniowy zegar czasu rzeczywistego:
s Zegar steruje przelaczaniem pomigdzy 4 porami dnia..
¢+ Pora 1 jest pora podstawowa.
+¢+ Inne pory nakladaja si¢ na porg 1.
* Wskaznik optyczny sygnalizujacy:
++ zasilanie urzadzenia,
s prawidlowa pracg systemu sterujacego,
++ stan linii telefoniczne;.

*
0‘0

* *
0‘0 0‘0

* * *
0‘0 0‘0 0‘0

L)

*e

*

Dane techniczne

'PABX - centrala abonencka.

*CNG - sygnal wysylany przez nadajacy faks. Niektore faksy wysylaja go tylko gdy dokument
wysylany jest automatycznie.

'FLASH - kalibrowana przerwa o czasie pomiedzy 80 a 900ms.

*DTMF - sygnalizacja wybiercza realizowana dwoma réznymi czestotliwo$ciami. Inne
stosowane okre$lenia: wybieranie tonowe, wieloczestotliwosciowe.

Cechy urzadzenia DISA CZ
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Zasilanie: napigciem stalym niestabilizowanym minimum 9V, maksimum 15V, pobor pradu do
200mA.

Linia telefoniczna:

¢ DISA akceptuje prad dzwonienia 20 do 50Hz o napigciu od 50V.

¢ Napigcie stale w stanie spoczynku minimum 30V.

¢ Sygnalizacja DTMF i dekadowa zgodna z WT.

Warunki klimatyczne:

temperatura 0°C do 40°C,

wilgotno$¢ do 90% bez kondensacji,

atmosfera wolna od zwiazkéw powodujacych korozje i wybuchowych gazow,
brak wibracji.

Urzadzenie jest przeznaczone do wieszania na $cianie.

W komplecie dostarczane jest:

1. DISA.

2. Wieszak.

3. Instrukcja.

4. Dyskietka z oprogramowaniem.

5

6

R/
°

R/
°

R/
°

[ R/
°

. Kabel do programowania z jednej strony zakonczony wtykiem DB9, z drugiej RJ12.
Zasilacz nie jest wyposazeniem.

Rysunek 1: DISA z profilu.

Cechy urzadzenia DISA CZ
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Instalacja i programowanie
Ponizej przedstawiono zakres prac wedtug kolejnosci ich wykonywania.
Instalacja mechaniczna

DISA przeznaczona jest do wieszania na $cianie, w komplecie znajduje si¢ odpowiedni
wieszak.

3 atweory na wkrety

| [5 ="

wieszak mocoweany
na Ecianie pray
pomocy 3 kotkdyy Gmm
z wkretami

Rysunek 2: montaz DISY na $cianie.
Od gory i bokéw wieszaka musi by¢ 6cm wolnej przestrzeni, natomiast od dotu.

Zasilanie

Zasilanie odbywa sig z zasilacza “wtyczkowego” dajacego napigcie niestabilizowane 9 do
15V. Zalecanymi sa zasilacze “TATAREK” ZN12V 300mA.

do gniazda R3 @—. "@
— -

itk W LT .
Fasilace 22001 2= 500ma, Biegunowostc gnigzda VWEar

Rysunek 3: zasilanie DISY.

Istnieje oczywiscie mozliwo$¢ zasilania z innego zrdédla napigcia stalego, nalezy jednak
pamigtac ze napigcie to nie powinno by¢ nizsze od 8V inie wyzsze niz 15V

Po wlozeniu wtyku VZZ do DISY nalezy przewod zasilajacy umocowac, tak jak pokazano na
ponizszym rysunku.

wivk Zasilania

ﬂ
opasks Zaciskovs do

[ komplecie zazilacza

Rysunek 4: mocowanie przewodu zasilajacego.
Dopiero teraz mozna wiaczy¢ zasilacz do sieci.

Przytaczenie linii telefonicznej i sygnatéw.

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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W najprostszej aplikacji DISY wystarczy przytaczy¢ do niej tylko lini¢ telefoniczna z centrali
abonenckie;.

> | 5 E——
I m—
3o R +—]
linia telefonicazna 3":_4_0
weunes tr=na =1
e
S Wiyk RJ12
= o " "
—=1n modutowy
= B
114 Podtaczenie gdy DISA jest wyposazona w gniazdo
Mtuk ODES F RJ. UWAGA: wykona¢ przewodem dwuzytowym!

Rysunek 5: podfaczenie linii telefonicznej do DISY.
Gdy chcecie Panstwo wykorzysta¢ sygnat z DISY, zapowiedz dla oczekujacych na potaczenie,
nalezy doda¢ nastepne przewody:

W wypadku DISY z gniazdem RJ,

limio telefomic=mo zapowiedz dla oczekujacych na
E > weunetr=na HOLDzie, wprowadzamy na
osobne wejscie na gniezdzie typu
JACK.

2

Shisa=do BGM w centrali

il

Wtk gack  Praewocd skranowang

Hgjs=is Wty DBS F

CH

DISA centrala
abonencka

[S[5[0[4)z
d

Rysunek 6: podiaczenie linii telefonicznej 1 sygnalu zapowiedzi dla oczekujacych na
potaczenie.

Oczywiscie funkcja ta jest dostepna dla central abonenckich posiadajacych odpowiednie
wejscie, oznaczone najczesciej BGM i po zaprogramowaniu centrali.

Zapowiedz bedzie pojawia¢ si¢ cyklicznie co zaprogramowany czas, a tre$¢ jej nalezy nagrac
do DISY, lub skorzysta¢ z fabrycznej.

W przypadku wykorzystywania zapowiedzi dla oczekujacych na potaczenie, nalezy oprocz
podiaczen pamigta¢ o zaprogramowaniu tej funkcji w DISIE!

Uwaga: obecnieprodukowane DISY wyposazone sa w gniazdko RJ i Jack zamiast gniazda
DBY. Linig telefoniczna nalezy podtaczy¢ do gniazda RJ kablem 2 zylowym. (WAZNE!).
Wyjscie zapowiedzi dla oczekujacych na potaczenie jest na gniezdzie typu Jack.

Nastawy we wspoétpracujacej centrali abonenckiej

Prawidlowa praca DISY jest mozliwa tylko w przypadku odpowiedniego ustawienia nastaw w
centrali abonenckie;.

Przyktad centrali Panasonic KX-T61610:

Ponizej przedstawimy na przyktadzie centrali firmy Panasonic typ KX-T61610 sposob jej
zaprogramowania. Zaktadamy istnienie wszystkich 6 linii miejskich, przytaczenie DISY na
port #26 i telefonistki na wewnetrznym #11. Do portu #25 dotaczony jest faks.

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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1. Ustawienie wywolan w dzien i nocy: (ang. Flexible Day/Night Ringing Assignment)
programy [09] i [10]. Dla abonenta 11 i 26 ustawiamy dzwonienie: “CO123456”. Dla
pozostatych abonentéw wylaczamy je: “CO......” .

2. Ustawiamy w programie [17] (ang. Delayed Ringing Assignment) wiaczamy przepehienie

dla ruchu przychodzacego dla telefonistki- nr #11: “CO123456”. Pozostali abonenci od

#12 do #26 powinni by¢ wylaczeni z tej ushugi: “CO...... “. Nastawa ta zapewni w
przypadku duzego natloku wywotan krétki czas oczekiwania abonentow wywolujacych na
obstugg.

3. Czas zadzialania przepehienia (ang. Delayed Ringing Count Selection) ustawimy na 4
dzwonki. Program [18] : “After 4 rings”.

4. Aby telefonistka wiedziata o rozmowach przychodzacych uruchomimy sygnalizacjg
rozmowy przychodzacej (ang. Call Waiting) programem [16]. Dla abonenta nr.11
wlaczymy “EXT.-ON, CO-ON”, natomiast dla wewngtrznych od nr.12 do nr.26
wylaczymy: “EXT.-OFF, CO-OFF”.

W dalszej czesci instrukcji bedziemy odwolywac si¢ do tego przyktadu. Dla innych central

nalezy poshigujac instrukcja ich programowania przenie$¢ zalecenia zawarte w niniejszym

przyktadzie.

Programowanie DISY z aparatu telefonicznego

Programowanie nalezy przeprowadzi¢ z aparatu telefonicznego wybierajacego cyfry
wieloczestotliwosciowo - DTMF. Korzystamy z Kodow programowania zawartych na koncu
tej instrukcji. Wszystkie wpisane opcje mozna skontrolowa¢. DISA po poprzedzeniu kodu
rozkazu sygnalem * (gwiazdka) odczytuje wpisane nastawy.

Sposob wpisywania rozkazéw

* Najpierw nalezy dodzwonic sie do DISY.

* Podajemy Hasto. Hasto fabryczne: #111111.

* Podajemy rozkaz:

NN parametr #

parametr jest doktadnie opisany w kodach rozkazow. Parametr moze liczy¢
jedng lub wiecej cyfr i pozycje cyfr w parametrze oznaczone sg duza literg
alfabetu. Tak pozycja A oznacza pierwsze miejsce w parametrze, B drugie
itd.

Kazdy rozkaz konczy sie sygnatem # (ptotek , Hash).

» Jesli w czasie wprowadzania rozkazu pomylimy sie nalezy odczekac do
pojawienia sie sygnatu zajetosci i pojedynczego sygnatu po ktérym
wprowadzanie rozkazu zaczynamy od nowa.

* DISA wprowadzenie rozkazu potwierdza pojedynczym sygnatem. Dopiero po
tym sygnale mozna wprowadzi¢ nowy rozkaz!

* Dla sprawdzenia wpisanych nastaw poprzedzamy rozkaz sygnatem “*”
(gwiazdka)
gwiazdka - odczekaé do sygnalu “beep”  kod rozkazu
Np. dla rozkazu “*01” - odczyt zegara DISA odpowie nam: “jeden zero dziewig¢ zero
jeden”, co oznacza poniedziatek godzina 09 minut 01.

* Nalezy pamigtac¢ o tym ze niektore rozkazy wystepuja ponownie w kazdej z 4 por
dnia. Sa to rozkazy: od 20 do 47 i od 60 do 64 oraz 68 i 69. Pozostate wystepuja tylko
raz i sa wspolne dla wszystkich p6r dnia.

Dla przyktadu rozkaz 20 oznaczajacy ilo$¢ dzwonkéw do odebrania potaczenia
miejskiego w porze 2 programujemy: “002#” - przelaczenie na pore druga, “201#”
wiaczenie odbiory po 1 dzwonku, “001#” ponowne przelaczenie programowania w
porze pierwsze;.

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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* Dokladny opis rozkazéw w rozdziale Kody programowania.
Algorytm dziatania DISY

Aby poprawnie zaprogramowac¢ DISE nalezy przesledzi¢ przedstawiony ponizej algorytm
dziatania. W opisach znajduja si¢ numery kodow programowania DISY (KO).

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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Oczekivwanie na nowe
wywolanie
|
dzwonek
Program 20
los¢ moze zawieraC
dzwonkow zgodna z od O do 9 dzw.
Prg 209 Warto$é 0 nie
polecana.
TAK
Wiaczenie sie do linii Abqnent WUj acy
Odtworzenie zapowiedz powitalne;j moze wbrac numer
Prg 21 - nuner zapowiedzi vewetrzny
TAK
Wybrano nuner ?
‘ NIE
do Oczekiwanie na ciszy - dlugo$¢ CZas.rmze by¢
B czasu - Prg 22 ugawony na 0 - taczy
natychmiast
TAK
Wybrano nuner ?
NIE

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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DISAtaczy na dwdch operatorow
naprzemiennie (Wisane numery
do Prg 23i 24) lub tylkojednego
(wistylko wPrg 23)

Wprogramowany NIE NIE

operator Prg 23 ?

Wprogramowany
operator Prg 24 ?

Roziaczenie TAK

lub nagepuje
roztaczenie gdy
Pg23i24s
pude.
Wpisany numer
Zapowiedz "tacze"
Prg 617?
TAK
|
Odtworzenie zapowiedz
|
. . NIE
Kontrola zajetosci
operatora
Prg 69[D] ?
‘ Prge9[D]=0
P D=1
NIE rg69[ D]
Operator zjgty ?
Sprawdzenie zajetosci
TAK trwa okoto 2 sekund.

potaczenie do
operatora

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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Rozaczenie

Odtworzenie zapowiedzi
""operator zajety'' nuner
zapowniedzi wPrg 63

nego operatora ?

Prg 69[F]=0 Prg 69[F]

Whpis Prg 63 i sama
zapowiedz muszg
by¢ wpisane do DISY

dla poprawnego
dziatanial

Instrukcja instalacji i programowania DISA
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Zakres numeracji sprawdzany jest
programami od 30 do 37 i od 40 do
47.

TAK

er niesci sie
wzakresie nunmeracji ? |

TAK Numer podega
pzeliczeniu ?
Numer zostaje przeliczony
zgodnie z Prg 27,28i29 7 NIE
numeru [AB(D)] na [FFGH]

Kontrola czy nalezy przeliczy«
numer polega na sprawdzeniu
czy zapis wPrg 27, 28 29 ne
pozycjach [ABCD] jest zgodn«
z wybranym przez abonenta

wywolujagcego numerem.

WASLij zapowiedz o
nunerze wpasanymdo
Prg 60

Prg 68[A]=1

DISA odhiera cyfry po uplywie okreslonego
czasu nastepuje rozlaczenie. Vbzna
popravi¢ zy numer wyhierajac " "'
(gwiazdke) i dobxry numer-.

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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Kontrola zajetosci
ab. wewngtrznego
Prg 69[A] ?

Wysta¢ zapo-

wiedz ''nr zajety ?
Prg 62

Jako parametr Prg62 wpi sujemy numer
zpowieda stalej(13) lub programowanej

Prg 69B]=1
do TAK Moina wybraé
E inny numer ?
Prg 69[B]

Potaczy¢ do
operatora?

Prg 69[C] Prg 69(C]=0

TAK
Prg 69(CI="1

roztaczenie

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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Powyzsze programy sa powtorzone cztery razy dla kazdej z pér dnia. Aby zmieni¢ porg dnia
W czasie programowania (aby wprowadzi¢ dla niej nastawy) wybieramy program 00 z
parametrem okreslajacym pore dnia ktora bedziemy programowaé. Parametrem jest cyfra od 1
do 4. Pory dnia w czasie pracy DISY zmienia zegar lub operator.

Ograniczenie czasu obstugi

Aby nie doszto do zapetlenia, lub ztosliwy abonent wywotujacy nie zablokowat DISY
ograniczony zostat catkowity czas obstugi przez DISE. Program 65.

Diagram faczeniowy DISY

Ponizej przedstawiony diagram taczenia zawiera programy ktore sa niezalezne od pory dnia
(wspolne dla wszystkich por dnia).

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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potaczenie do
operatora

polaczenie

Polaczenie dla obu wypadkoéw

wygtada identycznie, oczywiscie

wybierane sg inne numery!

Wyslanie ppzez DISEsyghalu "FLASH' tj.
rzerwy o czasie trwania ustanionymw
Prg 03. Wpis 000 oznacza brak sygnalu
"FLASH''. Wis bardzo istotny

Czas pomig¢dzy sygnalem''HLASH'' a rozpo-
czeciemwyhierania nunmeru
Prg 04. Rovwniez bardzo wazny.

Kod transferu Prg 07. Przed whraniemnu-
meru abonenta wniektorych centralach trze-
ba wylra¢ dodatkowe cyfry. Mozlinwos ¢ wpi-
saniaod 1 do4 cyfr. Zastosowanie takze w

przypadku gdy centrala zamiast sygnalu
"FLASH'"' oczekuje cyfr.

|

‘Wylx-anie numeru abonenta wewnetrznego

Kod ""CALL WAITING''. Wylr-anie tych
cyfr (1 do4) powoduje wxrzypadku zajeto-
Sci ah wewn. "' ie'' do niego (sygnaliza-
cj¢ rozmowy oczekujacej)  Prg 08

1l

Wiasciwy czas trwania
sygnatu "FLASH"
nalezy odczytac z
instrukcji centrali tel.
lub wyprobowac¢ drogg
prob!

Wiasciwy czas

nalezy odczytac z
instrukcji centrali tel.
lub wyprobowac¢ drogg
prob!

Wiekszosci central wy-
starcza sam "FLASH",
wykorzystanie programu
np. w przypadku HOLD2
w Panasonicu 616 -

cyfra 6. Itd.

nalezy wpisac cyfry z
instrukcji centrali.

W przypadku korzystania
z detekcji zajetosci w
DISIE, albo nie wpisujermy
tu nic, albo wytaczamy
tg ustuge dla poszczegs-
Inych abonentowl

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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1L

Prg 05

Czas pomigdzy wybraniemostatniej cyfry
zez DISEa jej odaczeniemod linii.

DISA odlaczajac si¢ uruchamia wceentrali
proces transferu polaczenia miejskiego.
Koniec pracy DISY.

W mzypadku kontroli zajetosci dochodza dwa programy :

Prg 09 - okreslajacy kod powrotu do raznowy (1 do czterech cyfr)

miejskiej.

Prg 06 - czas ktory mussi odezeka¢ DISA po sygnale L ASHna powrét
do raznowy miejskiej.

Diagram pracy p6r dnia w DISIE

Ponizej przedstawiono diagram pracy por dnia w DISIE. Nalezy pamigta¢ ze mozliwa jest
zmiana pory dnia zegarem lub recznie. W trybie sterowanym zegarem mozliwe sa 4 pory dnia
odrebnie ustawione na kazdy dzien tygodnia. Pora 1 jest domyslna, wlaczenie pory o wyzszym
numerze wlacza ja, przestaniajac porg ktéra obowiazywata do tej pory. Pory dnia od 2 do 4
moga pojawiac si¢ w ciagu doby dwukrotnie, nie dotyczy to pory 1. Nalezy pamigtac¢ o tym ze
doba zaczyna si¢ o godzinie 00:00, a konczy 23:59.

Nazwa okresu
Niedziela

Poniedzialek

pora dnia
caly dzien pora 2

praca rozpoczyna o 7:00
konczy o 15:00 - pora 1
poza tym czasem pora 2

ustawienia

Niedziela od godz. 00:00 do
23:59 pora dnia wystepuje raz
Prg 57 parametr
2100002359#

Poniedziatek pora druga
wystepuje dwa razy: od 00:00
do 06:59 i od 15:00 do 23:59
Prg 51 parametr
21000006594

Prg 51 parametr
22150023594

Podobnie jak w poniedziatek ustawienia kopiujemy w programach od 52 (wtorek), 53 (sroda)

az do 56 (sobota). Aby ulatwi¢ sobie dziatanie mozna skorzysta¢ z programu 50 ktéry wpisuje
ustawienia dla kazdego dnia tygodnia i nastgpnie zmieni¢ ustawienia dla dni w ktérych chcemy
innego przelaczania por dnia.

Instrukcja instalacji i programowania DISA CZ
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Uzytkowanie

Korzystanie z DISY w ruchu przychodzacym

Po dodzwonieniu si¢ do DISY mozna:

* wybra¢ numer wewngtrzny, w razie blgdu sygnat

* poczeka¢ na obstuge ludzka.

Gdy numer wewngtrzny nie odpowiada, DISA po czasie ustawionym w centrali abonenckiej

zglosi si¢ ponownie.

Gdy numer wewngtrzny jest zajety, mamy dwie mozliwosci:

* w centrali uruchomiona jest sygnalizacja o rozmowie oczekujacej (CALL WAITING):
abonent otrzymuje sygnat o nowej rozmowie, dotychczasowa moze zawiesi¢ lub
zakonczy¢,

* brak sygnalizacji o rozmowie oczekujacej: system zachowuje si¢ jakby numer wewngtrzny
nie odpowiadat.

* uruchomiona obstuga zajetego numeru powoduje poinformowanie o zajgtosci, dalsza
reakcja w zaleznosci od zaprogramowania DISY pozwala wybra¢ ponownie numer
wewngetrzny lub faczy na operatora.

Dla uproszczenia obstugi mozna korzystajac z przelicznikow “sekretarsko - dyrektorskich”

wprowadzi¢ dla najczesciej uzywanych numerdéw skroty np.: zamiast wybiera¢ numer “156”

dostep do niego nastgpowal przez wybor cyfry “9”.

Istotne jest tez powiadomienie zainteresowanych o numerach telefonow wewngtrznych.

Ceskod

kasuje wprowadzone cyfry,

Funkcje operatora - przekierowanie wywolan.

Operator w przypadku chwilowego opuszczenia swojego stanowiska pracy moze
poinformowa¢ DISE o tym fakcie i wskaza¢ jej operatora zastepczego.

Realizacja polega na wybraniu numeru wewngtrznego DISY i po dodzwonieniu si¢ wybraniu:
dla operatora 1: “##21X#” przy czym X oznacza numer operatora zastgpczego i odpowiednio
dla operatora 2: “H#22X#".

Odwolanie kodem “##21#” dla operatora 1 i dla drugiego “##22#”.

Odwotanie nastgpuje réwniez przy zmianie pory dnia przez zegar DISY.

Funkcje operatora - zmiana pory dnia.

Operator moze recznie zmieni¢ por¢ dnia w DISIE.
Realizacja:

wiaczenie pory 1: “##01”,

wiaczenie pory 2: “##02”,

wlaczenie pory 3: “##03”,

wiaczenie pory 4: “##04”,

sprawdzenie aktualnej pory dnia: “##91” po ustyszeniu numeru pory dnia nalezy wybraé
“##99”,

UWAGA: powyzsze kody sa programowane przez instalatora, przedstawiono kody
fabryczne. W przypadku ich zmiany (patrz rozdzial Kody programowania punkt 66
Kody operatora) nalezy poinformowac o tym fakcie obsluge, podajac nowe kody. Nalezy
pamigtaé ze kazda pora dnia moze mie¢ inne kody. (Patrz: Kody Programowania
Prg66).

Usuwanie klopotow

Objawy: Abonent wywolujacy podat DISIE numer ktory nie odpowiada. Linia miejska caty
czas jest zajeta, numer wewngtrzny dzwoni bez przerwy.

Uzytkowanie DISA CZ
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Przyczyna: brak wpisu do programu centrali, ktéry po pewnym czasie od wykonania transferu
rozmowy spowodowat by zwrdcenie polaczenia do DISY Iub do operatora. (ang. RECALL
TIME).

Rozwiazanie: nalezy zaprogramowac tak centralg telefoniczna aby dokonywata temporyzacji
transferowanego potaczenia i w przypadku gdy wewngtrzny nie odpowiada nastgpowato
oddzwonienie do operatora (lepiej) lub DISY.

Objawy: Po wolnych dniach telefon operatora dzwoni od rana, po odebraniu brak rozmowcy.
Przyczyna: DISA odbiera potaczenie, kieruje je do operatora ktérego nie ma. Osoba
wywolujaca odklada stuchawke. Potaczenie po czasie temporyzacji powraca do DISY. Na linii
panuje cisza wobec czego DISA kieruje je ponownie do operatora. Cykl powtarza si¢
wielokrotnie.

Rozwigzanie:

e Uruchomienie w PABX opcji CPC’. Nalezy sprawdzi¢ czy centrala miejska realizuje ta
ustuge

*  Uruchomienie w PABX ograniczenia czasu trwania rozmowy przychodzacej. To
ograniczenie oczywiscie musi dotyczy¢ tylko wewnetrznego na ktorym jest DISA.

*  Uruchomienie dla okresu po pracy pory dnia w DISIE bez wpisanych numerow
operatoréw. Zapowiedz powinna informowac o nie funkcjonowaniu firmy.

* Uruchomienie dla okresu po pracy pory dnia w DISIE, jako numer operatora wpisany jest
numer z automatyczng sekretarka lub faksem. Zapowiedz powinna informowaé o nie
funkcjonowaniu firmy.

* Uruchomienie w PABX zegara i nie kierowanie polaczen przychodzacych na DISE gdy
brak obshugi.

Objawy: Po odebraniu rozmowy przez operatora brak rozmowcy.

Przyczyna: DISA odbiera potaczenie, kieruje je do operatora, osoba wywotujaca odktada
shuchawke.

Rozwigzanie: niestety brak, nalezy si¢ z tym pogodzic.

Objawy: Rozmowcy skarza si¢ ze bezskutecznie czekaja na zgloszenie wybranych numerow.
Przyczyna: Wybrane numery lub numer operatora jest zajety. Nie uruchomiona jest ushuga
sygnalizacji o rozmowach oczekujacych (call waiting), lub abonenci nie potrafia jej obstuzy¢.
Rozwigzanie: uruchomi¢ ustuge, poinformowaé abonentéw o sposobach korzystania.

lub skorzysta¢ z kontroli zajgtosci.

Objawy: DISA od dhuizszego czasu nie odbiera potaczen. Lampka sygnalizacyjna $wieci si¢
ciaglym $wiattem lub nie $wieci w ogole.

Przyczyna: silne zakldcenie: migotanie napigcia sieciowego, burza, wlaczenie duzego
obciazenia w poblizu.

Rozwiazanie: Wylaczy¢ zasilacz z gniazdka na okoto 30s, wlaczy¢ ponownie

Objawy: DISA zawiesza potaczenie lecz nie taczy rozmowy pomimo ze wybrany numer byt
dobry.

Przyczyna 1: Wpisany zly zakres numeracji.

Rozwigzanie 1: Sprawdzi¢ wpis zakresu numeracji w DISIE. Jest jeden z najtrudniejszych
programéw w DISIE i sprawia najwigcej klopotéw instalatorom

Przyczyna 2: za krétki czas w programie 04 - Czas pomigdzy sygnatem FLASH a
rozpoczeciem wybierania numeru lub w programie 05 - czas pomigdzy wybraniem ostatniej
cyfry przez DISE a jej odlaczeniem od linii.

>kontrola pradu stalego w petli centrala miejska - centrala abonencka.

Uzytkowanie DISA CZ
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Rozwiazanie 2: Zwigkszy¢ te czasy. Np. centrala KX-TD1232 firmy Panasonic parametr “czas
pomiegdzy sygnatem FLASH a rozpoczgciem wybierania numeru’ musi by¢ dtuzszy niz 800
milisekund, gdy innym : KX-T30810, KX-T61610, KX-T123210 wystarcza 500ms.

Objawy: DISA rozlacza polaczenie zamiast potaczy¢ z operatorem lub wybranym numerem.
Przyczyna 1: Za dhugi lub za kroétki czas trwania sygnalu FLASH.

Rozwiazanie 1: Ustawi¢ wlasciwy czas trwania sygnatu. Dowiedzie¢ mozna si¢ z instrukcji lub
od serwisu fabrycznego centrali. Jesli nie ma mozliwosci nalezy ustali¢ czas droga prob i
btedoéw. Najczestsze czasy dla central polskich i produkowanych specjalnie na rynek polski to
od 80 do 100ms. Zdarzaja si¢ centrale w ktorych ten czas si¢ programuje i zna go tylko
instalator tej centrali...

Przyczyna 2: Centrala oczekuje po FLASH u dodatkowych cyfr poprzedzajacych wlasciwy
numer abonenta wewngtrznego.

Rozwigzanie 2: Jak poprzednio. Sposobem rozwiazujacym problem jest zapytanie
uzytkownikow jak tacza rozmowy (oczywiscie uzytkownika posiadajacego aparat
standardowy nie systemowy).

Kontrola dziatania.

Optyczna sygnalizacja dzialania

DISA posiada zainstalowang lampke sygnalizacyjng wskazujgcg na stan
urzadzenia.
1. Po wilaczeniu urzadzenia do sieci, lampka miga w cyklu, jedno krotkie mignigcie na
okoto jedna sekundg - stan oczekiwania na wywotanie.
2. Gdy przyjdzie prad dzwonienia (wywolanie) lampka miga w takt nadchodzacego
wywolania.
3. Odbierajac polaczenie DISA zapala lampke na czas jego trwania.
4. Pod koniec potaczenia wida¢ krotkie zgasnigcie lampki - wysylany jest sygnat
“FLASH”.
5. Zakonczenie polaczenia sygnalizowane jest przejsciem w tryb krotkiego mignigcia
lampki na okoto 1 sekundg.
6. DISA posiada specjalny tryb kontrolny lampki:
Program 90 ustawia lampke w sposob nastepujacy:
v'Rozkaz “901#” powoduje zapalanie si¢ lampki gdy DISA odbiera poprawny
sygnal DTMF.
v'Rozkaz “902#” powoduje zapalanie si¢ lampki gdy DISA odbiera sygnat 400
do 440 Hz (wystepuje w sygnalach zgloszenia centrali i sygnale zajgtosci).
Lampka powinna np. miga¢ w takt sygnatu zajetosci
v Rozkaz “900#” powoduje przejscie do trybu wskazujacego na przebieg
potaczenia, tak jak opisano w pkt. 1 do 5 tego dziatu.

Akustyczna kontrola dzialania

DISA odpowiada glosem na niektére zapytania Panstwa:

1. W czasie programowania, aby dowiedzie¢ si¢ jakie parametry ma wpisany dany rozkaz
wystarczy najpierw wybra¢ gwiazdke “*”, odczekac krotki sygnat dzwigkowy, wybraé
kod rozkazu, po czym ustyszycie Panstwo jego parametry. Np. dla rozkazu “*01” -
odczyt zegara DISA odpowie nam: “jeden zero dziewig¢ zero jeden”, co oznacza
poniedziatek godzina 09 minut O1.

2. DISE mozna ustawi¢ w tryb potwierdzania glosem wpisywanych programow z
parametrami. Po podaniu rozkazu® “9201#” kazdy wpis w czasie programowania

% Terminy Rozkaz, Program z parametrami oznaczaja wlasciwie to samo. Sa one

Uzytkowanie DISA CZ
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potwierdzany jest glosem powtarzajacym wpisane parametry. Np. wpisujemy do
zegara biezacy dzien tygodnia i czas, wybieramy z klawiatury program “01” i
parametry “10901” konczymy statym znakiem “#”, a DISA potwierdza glosem “jeden
zero dziewig¢ zero jeden”. Rozkaz “9200#” wylacza ten tryb.

3. Kontrola poprawnosci odbioru cyfr w DTMF. Rozkazem “9231#” wiacza si¢ na
okoto 60 sekund tryb odpowiadania glosem cyfr wybranych w DTMF.

4. Odczyt wersji oprogramowania: Po rozkazie “9241#” DISA podaje numer wersji
oprogramowania. Np.: 202 oznacza wersj¢ v2,02.

wytlumaczone w dziale Kody programowania.

Uzytkowanie DISA CZ
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Kody rozkazéw

Struktura rozkazéow

Kazdy rozkaz sktada sie z dwucyfrowego numeru rozkazu’, parametru rozkazu® o réznej dtugosci i
konczy sie znakiem “# “ Zakonhczenie prawidiowego rozkazu znakiem “#” powoduje wygenerowanie
potwierdzenia, pojedynczego krétkiego sygnatu. Mozna wprowadzi¢ nastepny rozkaz, lub zakonczyc¢
programowanie. Brak sygnatu po wprowadzeniu znaku # , lub sygnat przerywany oznacza brak
akceptacji rozkazu. Powodem moze by¢ btednym wyborem parametru np. Poza zakresem itp. W
przypadku gdy wydaje sie Panstwu ze wprowadziliScie rozkaz, a brak potwierdzenia nalezy
poczekaé az urzadzenie wysle sygnal przerywany , nastepnie krétki i dopiero wtedy

powtérzyé programowanie!

Struktura rozkazu jest nastepujgca:

1.Numer rozkazu

2. parametr rozkazu

3. zakonczenie 4.

sygn.akustycznym

potwierdzenie

XY

00 Ustawienie pory dnia.

Urzadzenie moze znajdowaé sie w jednej z trzech pér dnia. Rozkaz ten powoduje wejscie we

wskazang pore.
1 2 3| 4

00 | A |#

A - cyfra wskazujgca na pore dnia, parametru dopuszczalne: 1,2,3,4.
Po pierwszym uruchomieniu ustawia sie pora pierwsza.

UWAGA, BARDZO WAZNE!

Ustawienia DISY sg zalezne od pory dnia. Programy od 20 do 47 i od 60 do 64 oraz 68 i 69 dla kazdej

pory dnia sg osobne.

Pora dnia {00}

1

2

3

llosé dzwonkéw {20}

llosé dzwonkéw {20}

llosé dzwonkéw {20}

Numer i typ zapowiedzi {21}

Numer i typ zapowiedzi {21}

Numer i typ zapowiedzi {21}

Oczekiwanie po zapowiedzi
{22}

Oczekiwanie po zapowiedzi
{22}

Oczekiwanie po zapowiedzi
{22}

Operator {23},{24}

Operator {23},{24}

Operator {23},{24}

Fax {25},{26}

Fax {25},{26}

Fax {25},{26}

itd. Dla programéw od 20 do 47 i od 60 do 64 oraz 68 i 69 !

01 Ustawienie dnia tygodnia, godziny, minuty.

DISA posiada zegar czasu rzeczywistego sterujacy zmianami poér dnia wedtug godzin i dni tygodnia.

1 2 3 4
01| TGGMM | #

"Rozkaz - dwucyfrowy kod umozliwiajacy zapisanie nowej nastawy do DISY, lub jej

odczytanie.

¥ Parametr lub parametr rozkazu - warto$¢ rozkazu ktéra steruje praca DISY w sposob

opisany w niniejszej instrukcji.

Kody programowania DISA CZ
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T - dzien tygodnia, parametru: 1 do 7, 1 to poniedziatek, 7 niedziela.
GG - godzina dwucyfrowo, warto$¢ od 00 do 23.

MM - minuty dwucyfrowo, od 00 do 59.

Przy pierwszym uruchomieniu parametr nieustalony.

02 Zmiana hasta.

1 2 3 4

02 ABCDEF ABCDEF #

ABCDEF- nowe hasto, warto$¢ kazdej cyfry od 0 do 9. Prosze zwrdcié uwage ze 6 cyfr nalezy
powtorzy¢ dla weryfikacji poprawnosci ustawienia nowego hasta.

03 Czas trwania sygnatu FLASH.

Centrale telefoniczne jako sygnat ponownego przywotania rejestru, (odbiornika DTMF), uzywajq
miedzy innymi przerwy kalibrowanej, inaczej méwigc sygnatu FLASH.

1 2 3 4

03 | AB | #
C

ABC- czas trwania sygnatu FLASH w [milisekundach] : ABC* 10ms.

Parametr dopuszczalny: ABC od 000 do 499.

000 - brak sygnatu FLASH, 001 - FLASH diugosci 10ms, 499 - FLASH dtugosci 4990ms.

Przy pierwszym uruchomieniu dtugos¢ FLASHa 300ms.

Uwaga w czasie odstuchu DISA odpowiada czterema cyframi, czyli podaje czas w milisekundach np.:
wpis parametru “030” odpowiedz : “zero trzy zero zero”.

04 Czas pomiedzy sygnatem FLASH a rozpoczeciem wybierania numeru przez DISE.

1 2 3 4

04 |ABC #

ABC - czas w [ms] : ABC * 10ms.
Parametr dopuszczalny: ABC od 000 do 499.

000 - natychmiast, 499- 4990ms.

Przy pierwszym uruchomieniu 500ms

Uwaga w czasie odstuchu DISA odpowiada czterema cyframi, czyli podaje czas w milisekundach np.:
wpis parametru “030” odpowiedz : “zero trzy zero zero”.

05 Czas pomiedzy wybraniem ostatniej cyfry przez DISE a jej odtaczeniem od linii.

1 2 3 4

05 |ABC. #

ABC - czas w [ms] : ABC * 10ms.

Parametru dopuszczalne: ABC od 000 do 499.

000 - natychmiast, 499- 4990ms.

Przy pierwszym uruchomieniu 500ms.

Uwaga w czasie odstuchu DISA odpowiada czterema cyframi, czyli podaje czas w milisekundach np.:
wpis parametru “030” odpowiedz : “zero trzy zero zero”.

06 Czas pomiedzy koncem sygnatu FLASH a powrotem do zawieszonej rozmowy.

Gdy ustawimy w DISIE wykrywanie zajetosci przebieg potgczenia jest nastepujacy:
1. DISA odbiera numer zadany

Kody programowania DISA CZ
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Wywotuje sygnat FLASH.

Wybiera numer zadany.

Stucha czy jest sygnat zajetosci.

Jesli wykryje sygnat zajetosci, musi powrdci¢ do rozmowy.

Wywotuje sygnat FLASH.

Musi odczeka¢ pewien czas na dotgczenie do rozmoéwcy miejskiego (abonenta
wywotujgcego) i to wiasnie o tym czasie tutaj mowa.

Nk

1 2 3 4
06 |[ABC #

ABC - czas w [ms] : ABC * 10ms.

Parametru dopuszczalne: ABC od 000 do 499.

000 - natychmiast, 499- 4990ms.

Przy pierwszym uruchomieniu 500ms.

Uwaga w czasie odstuchu DISA odpowiada czterema cyframi, czyli podaje czas w milisekundach np.:
wpis parametru “030” odpowiedz : “zero trzy zero zero”.

07 Kod transferu.

Niektére centrale jako sygnat przywotania rejestru (ponownego sygnatu zgtoszenia centrali),
wykorzystujg wybranie pewnych statych cyfr. Inna mozliwos¢ to dodatkowe wybranie cyfr po sygnale
FLASH, a przed wybraniem numeru abonenta zadanego.

1 2 3 4

07 |ABCD #

A - pierwsza cyfra, B - druga cyfra, itd.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9, oraz * (gwiazdka). Sygnat * oznacza brak cyfry. Wpisanie
**** spowoduje nie wybranie zadnej cyfry, 6**** - tylko 6, a 1234 wybranie tych cyfr.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione jest **** (czyli nie wysytane sg zadne cyfry).

08 Kod CALL WAITING.

DISA po wybraniu zajetego numeru moze uruchomié¢ w centrali abonenckiej sygnalizacje rozmowy
oczekujacej, czyli CALL WAITING.

1 2 3 4

08 |[ABCD #

A - pierwsza cyfra, B - druga cyfra, itd.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9, oraz * (gwiazdka). Sygnat * oznacza brak cyfry. Wpisanie
**** spowoduje nie wybranie zadnej cyfry, 6**** - tylko 6, a 1234 wybranie tych cyfr.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione jest **** (czyli nie wysytane sg zadne cyfry).

09 Prefiks powrotu do rozmowy

Rozkaz uzywany w sytuacji opisanej dla rozkazu 06. Niektore centrale oprécz sygnatu “FLASH” albo
zamiast niego oczekujg jako polecenia powrotu do rozmowy miejskiej jakich$ cyfr. W tym programie
mozemy te cyfry nastawic.

1 2 3 4

09 |[ABCD #

A - pierwsza cyfra, B - druga cyfra, itd.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9, oraz * (gwiazdka). Sygnat * oznacza brak cyfry. Wpisanie
**** spowoduje nie wybranie zadnej cyfry, 6**** - tylko 6, a 1234 wybranie tych cyfr.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione jest **** (czyli nie wysytane sg zadne cyfry).
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10 do 19 Nagranie zapowiedzi.

DISA umozliwia nagranie 10 zapowiedzi od zerowej do dziewigtej. Sg to zapowiedzi ktére bedziemy
nazywali programowalnymi w odréznieniu od zapowiedzi umieszczonych w pamieci ROM przez
producenta, nazywanych stalymi. Wykaz zapowiedzi statych na koncu tego rozdziatu.

1 sygnat akustyczny 3|4

1X nagranie #
zapowiedzi X

X- numer zapowiedzi od zera do 9.
Sposodb postepowania:
1. Wybieramy numer programu “1” i numer zapowiedzi.
Po wybraniu numeru programu stycha¢ krétki sygnat akustyczny (beep).
Teraz nalezy nagra¢ zapowiedz.
Kohczymy naciskajac klawisz “#”.
Odstuchujemy wybierajac “8” i numer zapowiedzi, albo “*1” i numer zapowiedzi.

b

Nalezy zwréci¢ uwage, Ze taczny czas wszystkich zapowiedzi nie moze przekroczy¢ czasu
maksymalnego, wynoszgcego 30 sekund.

20 llo$¢ dzwonkéw potrzebnych do odbioru wywotania. UWAGA: zalezne od pory dnia!

1 2 3 4

20 |D #

D -ilo$¢ dzwonkow.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9. 1 po pierwszym dzwonku, 0 - ozhacza natychmiastowy
odbidr - warto$¢ niezalecana.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione sg dwa dzwonki.

21 Numer i rodzaj zapowiedzi powitalnej. UWAGA: zalezne od pory dnia!

1 2 3 4

21 |AB #

A - numer zapowiedzi.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9.

B - rodzaj zapowiedzi.

Wartosci dopuszczalne 0 i 1. Zero oznacza zapowiedz programowalng, jedynka statg z ROM.
Uwaga: w przypadku podania parametru AB = 99, DISA nie wysyta tej zapowiedzi.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione AB = 99.

22 Czas oczekiwania po zapowiedzi powitalnej. UWAGA: zalezne od pory dnia!

1 2 3 4

22 |AB #

AB - czas oczekiwania po zapowiedzi w sekundach. (Patrz rysunek 3 opis 4).
Wartosci parametru dopuszczalne: 00 do 99. Zalecany minimalny czas 03 sekundy.
Przy pierwszym uruchomieniu czas ustawiony na 30 sekund.

23 i 24 Operator dla rozméw przychodzacych. UWAGA: zalezne od pory dnia!

W DISIE mozna wytypowaé jednego lub dwodch operatoréw dla obstugi rozméw przychodzacych.
Operator (operatorzy) obstugiwaé bedg osoby ktére nie wybraty numeru wewnetrznego lub wybraty
numer zabroniony. Gdy wyznaczonych jest dwdch operatoréw to DISA kieruje wywotania na
przemian, raz do jednego, raz do drugiego. Nalezy pamieta¢ ze dla kazdej pory dnia mozna
wyznaczy¢ innych operatoréw.
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Operator 1:
1 2 3 4

23 |ABCD #

ABCD - numer wewnetrzny wyznaczony jako operator.

Wartosci parametru dopuszczalne: numer jedno, dwu, trzy, czterocyfrowy. Gdy operator ma numer
np.: 11 to nalezy wybra¢ “11#”, gdy ma numer 001 to nalezy wybraé¢ “001#”, itd.

Operator 2:

1 2 3 4

24 | ABCD #

Gdy w systemie ma by¢ tylko jeden operator to po wywotaniu programu 24 podajecie Panstwo tylko
znak konczacy - #.
Przy pierwszym uruchomieniu nie ma wyznaczonych operatorow.

25 26 Faksy. UWAGA: zalezne od pory dnia!

W DISIE mozna wytypowaé jednego lub dwdch operatorow “faksowych” dla obstugi transmisji
faksowych przychodzacych. DISA po rozpoznaniu sygnatlu CNG taczy na wskazany w tych
programach (25 i 26) numer. Gdy wyznaczone sg dwa faksy to DISA kieruje wywofania na przemian,
raz do jednego, raz do drugiego. Nalezy pamieta¢ ze dla kazdej pory dnia mozna wyznaczy¢ innych

operatorow.

Faks 1:
1 2 3 4
25 |ABCD #

ABCD - numer wewnetrzny wyznaczony jako faks.
Wartosci parametru dopuszczalne: numer jedno, dwu, trzy, czterocyfrowy. Gdy faks ma numer np.:
11 to nalezy wybra¢ “11#”, gdy ma numer 001 to nalezy wybra¢ “001#”, itd.

Faks 2:

1 2 3 4

26 |ABCD #
Gdy w systemie ma by¢ tylko jeden faks to po wywotaniu programu 26 podajecie Panstwo tylko znak
konczacy - #.

Przy pierwszym uruchomieniu nie ma wyznaczonych fakséw.

27 Przelicznik numeru wybranego. Zestawy “S-D”. UWAGA: zalezne od pory dnia!

W DISIE mozna zaprogramowac trzy takie zestawy. Ich praca polega na przeliczeniu wybranego
przez dzwonigcego abonenta numeru “dyrektora” na numer “sekretariatu”. W ten sposéb abonent
wybierajagcy numer wewnetrzny (na DISIE) “dyrektora” zostanie skierowany na numer “sekretariatu”.
Zestaw 1:

1 |2 3 4‘
27 |aBcD |# |EFGH |#
Zestaw 2:

1 |2 3 4‘
28 |ABCD |# |EFGH |#
Zestaw 3:

1 |2 3 4‘
20 |ABCD |# |EFGH |#

ABCD - numer abonenta “dyrektora”, EFGH - numer abonenta “sekretariatu”.

Wartosci parametru dopuszczalne: numer jedno, dwu, trzy i czterocyfrowy.

Przy pierwszym uruchomieniu brak wyznaczonych zestawéw “sekretarsko - dyrektorskich”.
Nalezy pamieta¢ o wyznaczeniu w/w zestawdw w kazdej porze dnia.
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Programowanie zakresu numeracji w centrali abonenckiej i numeréw dozwolonych. UWAGA:
zalezne od pory dnia!

30 do 37 i 40 do 47 Zakres numeracj w centrali. UWAGA: zalezne od pory dnia!

DISIE nalezy wskaza¢ zakres numeracji obowigzujacy w centrali. Tg samg metodg mozna
spowodowaé zakaz wybierania grup numerédw wewnetrznych. Do tego celu w DISIE stuzy 8 tablic z
restrykcjami i 8 pdl cyfr dozwolonych.

Tablica restrykcji 1:

1 2 3 4
30 [ABCD #
Tablica restrykcji 2:

1 2 3 4
31 |ABCD #
Tablica restrykcji 3:

1 2 3 4
32 |ABCD #
Tablica restrykcji 4:

1 2 3 4
33 |[ABCD #
Tablica restrykcji 5:

1 2 3 4
34 | ABCD #
Tablica restrykcji 6:

1 2 3 4
35 [ABCD #
Tablica restrykcji 7:

1 2 3 4
36 [ABCD #
Tablica restrykcji 8:

1 2 3 4
37 | ABCD #
Tablica restrykcji 9:

1 2 3 4
38 |[ABCD #
Tablica restrykcji 10:

1 2 3 4
39 |[ABCD #

A - dozwolone cyfry z zakresu 0 do 9 oraz *0 - wszystkie cyfry (czyli 0123456789), *1 do *8 czyli Pola
cyfr dozwolonych od numeru programu 40 - pole *1 do nhumeru programu 47 - pole *8

B - jak wyzej.

C - jak wyzej.

D - jak wyzej.

Pole cyfr dozwolonych *1:
1 2 3 4

40 |ABCDEFGHIJ |#
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i tak do pola *8:
1 2 3 4

47 | ABCDEFGHIJ |#

Parametry dopuszczalne:
* Aby skasowacC wszystkie wpisane cyfry nalezy jako parametr poda¢ “*” (gwiazdke).
* Aby podac¢ jakie cyfry mogg byé wybierane nalezy podac te cyfry.

Sposbb uzytkowania powyzszych tablic i pdl.

Zadanie 1: (Np. centrala KX-T30810)

Mamy do czynienia z centralg 0 o$miu numerach wewnetrznych. Poprzez DISE ma by¢ mozliwosé

wybierania numeréw wewnetrznych: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17.

Rozwigzanie 1:

B W programie 30 - tablica restrykcji 1, nalezy wybrac “1*1#”.

B Oznacza to ze w dozwolonej numeracji jako pierwsza cyfra wystepuje tylko “1”, natomiast zakres
drugiej cyfry okreslony jest w polu cyfr dozwolonych nr 1. Numer wewnetrzny jest dwucyfrowy.

B W programie 40 czyli polu cyfr dozwolonych 1, (na to pole wskazuje *1 w programie 30), nalezy
wybrac “1234567#".

B Taki wybor okresla zakres cyfr na drugiej pozycji numeru wewnetrznego.

Zadanie 2:

Centrala abonencka posiada 150 numeréw wewnetrznych o numerach od 100 do 249.

Rozwigzanie 2:

B W programie 30 nalezy wybra¢ “1*0*0#” - wskazuje to ze pierwszg cyfrg jest jedynka i dwie
nastepne cyfry mogg by¢ dowolne.

B W programie 31 nalezy wybraé¢ “2*1*0#” - 2 wskazuje Zze numer zaczynajacy sie od 2 jako drugg
cyfre musi mie¢ wskazang w polu cyfr dozwolonych *1, a trzecia cyfra moze by¢ dowolna.

B W programie 40 (pole cyfr dozwolonych *1), nalezy ustawi¢ “ 1234#” co okresli zakres cyfr
wybieranych.

Zadanie 3:

Centrala KX-T61610, numeracja od 11 do 26.

Rozwigzanie 3:

B W programie 30 - tablica restrykcji 1, nalezy wybrac “1*1#”.

B W programie 31 nalezy wybra¢ “2*2#".

B W programie 40 czyli polu cyfr dozwolonych 1, (na to pole wskazuje *1 w programie 30), nalezy
wybrac “123456789#%”.

B W programie 41 nalezy wybraé¢ “0123456#".

Zadanie 4:

Centrala KX-TD1232, numeracja od 100 do 199 i 200 do 299.
Rozwigzanie 4:

B W programie 30 - tablica restrykcji 1, nalezy wybrac “1*0*0#”".
B W programie 31 nalezy wybraé “2*0*0#”.

Nalezy pamietaé: zakres numeracji nalezy ustali¢ dla kazdej uzywanej pory dnia.

50 do 59 Automatyczne przetaczanie pér dnia.

Sterowanie wtgczeniem i wylaczeniem pory A przez zegar, dla catego tygodnia ( kopiowane do tablic
wszystkich dni tygodnia):

1T |2 3 4

50 |ABCDEF GHIJ |#

A - numer pory dnia A = od 2 do 4.

B - numer wystepowania pory dnia w ciggu doby, B = od 1 do 2 ( pory dnia od 2 do 4 mogg
wystepowacé dwukrotnie w ciggu doby).

CDEF - dwie cyfry godzin i dwie cyfry minut oznaczajace start pory A.

GHLJ - jak wyzej tylko koniec obowigzywania pory A.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0000 - pétnoc, do 2359. Gdy ma zosta¢ wytgczona automatyka
nalezy podac jako warto$ci parametru GGMMs GGMMk = 0000 0000.

Przy pierwszym wtgczeniu GGMMs GGMMk = 0000 0000.
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Sterowanie wigczeniem i wytgczeniem pory A przez zegar, dla poniedziatku.
1 2 3 4

51 |ABCDEF GHIJ [#
Objasnienia jak dla rozkazu 50.

Programy od 52 do 57 analogicznie, przyczym program 52 dla wtorku, 53 dla $rody itd. az do 57 dla
niedzieli.

Program 59 powoduje zresetowanie catego planu przetagczania zegarem (wpisanie dla catego
tygodnia wartosci godzin rozpoczecia i konca 0000).

1T |2 3 4

59 | parametr pusty #

Sposdb uzytkowania pér dnia zostat przedstawiony w rozdziale Instrukcja instalacji i
programowania punkt Diagram pracy pér dnia w DISIE.

60 Numer i rodzaj zapowiedzi “nie ma takiego numeru” UWAGA: zalezne od pory dnia!

1 2 3 4

60 [AB #

A - numer zapowiedzi.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9.

B - rodzaj zapowiedzi.

Wartosci dopuszczalne 0 i 1. Zero oznacza zapowiedZ programowalng, jedynka statg z ROM.
Uwaga: w przypadku podania parametru AB = 99, DISA nie wysyta tej zapowiedzi.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione AB = 99

61 Numer i rodzaj zapowiedzi “lacze” UWAGA: zalezne od pory dnia!

1 2 3 4

61 |AB #

A - numer zapowiedzi.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9.

B - rodzaj zapowiedzi.

Wartosci dopuszczalne 0 i 1. Zero oznacza zapowiedz programowalng, jedynka statg z ROM.
Uwaga: w przypadku podania parametru AB = 99, DISA nie wysyta tej zapowiedzi.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione AB = 99

62 Numer i rodzaj zapowiedzi “numer zajety” UWAGA: zalezne od pory dnia!

1 2 3 4

62 |AB #

A - numer zapowiedzi.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9.

B - rodzaj zapowiedzi.

Wartosci dopuszczalne 0 i 1. Zero oznacza zapowiedz programowalng, jedynka statg z ROM.
Uwaga: w przypadku podania parametru AB = 99, DISA nie wysyta tej zapowiedzi.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione AB = 99
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63 Numer i rodzaj zapowiedzi “operator zajety” UWAGA: zalezne od pory dnia!

1 2 3 4

63 |AB #

A - numer zapowiedzi.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9.

B - rodzaj zapowiedzi.

Wartosci dopuszczalne 0 i 1. Zero oznacza zapowiedz programowalng, jedynka statg z ROM.
Uwaga: w przypadku podania parametru AB = 99, DISA nie wysyta tej zapowiedzi.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione AB = 99

64 Numer i rodzaj zapowiedzi “prosze czeka¢” UWAGA: zalezne od pory dnia!

Uwaga ta zapowiedz wysytana jest dodatkowym wyjsciem DISY, prosze obejrzeé¢ rysunek 6 w
rozdziale Instrukcja instalacji i programowania. | stosowany jest jako zapowiedz dla oczekujacych
na potaczenie (czyli czekajgcych na HOLD’zie, czy inaczej zawieszonych).

1 2 3 4

64 |AB #

A - numer zapowiedzi.

Wartosci parametru dopuszczalne: 0 do 9.

B - rodzaj zapowiedzi.

Wartosci dopuszczalne 0 i 1. Zero oznacza zapowiedz programowalng, jedynka statg z ROM.
Uwaga: w przypadku podania parametru AB = 99, DISA nie wysyta tej zapowiedzi.

Przy pierwszym uruchomieniu ustawione AB = 99

65 Temporyzacja - czasy

1 2 3 4

65 [ABC #

A - rodzaj czasu:

a. A =0 czas testowania sygnatu zajetosci.

b. A =1 czas ciszy pomiedzy przetgczeniami

c. A =2 maksymalny catkowity czas potgczenia z DISA

d. A =3 czas ciszy pomiedzy zapowiedziami “prosze czekac¢” z programu 64.
BC - czas w sekundach od BC = 00 do 99sekund.

66 Kody operatora UWAGA: zalezne od pory dnia!

DISA posiada fabryczne kody operatora, (fabrycznie rowne dla kazdej pory dnia):
##99 - roztgczenie potgczenia.

##01 - wigczenie pory 1,

##02 - wigczenie pory 2,

##03 - wigczenie pory 3,

##04 - wigczenie pory 4,

##21 XXXX# - przekierowanie rozmow z operatora 1 na numer XXXX,

##22 XXXX# - przekierowanie rozmow z operatora 2 na numer XXXX,

##91 - podanie biezacej pory dnia.

Podkreslone cyfry sg programowalne.

1 2 3 4
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66

ABC

#

A - numer polecenia:

PR Mo o o

0 - roztgczenie potaczenia z DISA (fabryczny kod BC = 99),

1 - wigczenie pory 1 (fabryczny kod BC = 01),

2 - wigczenie pory 2 (fabryczny kod BC = 02),

3 - wigczenie pory 3 (fabryczny kod BC = 03),

4 - wtgczenie pory 4 (fabryczny kod BC = 04),

5 - podanie biezacej pory dnia (fabryczny kod BC = 91),

6 - przekierowanie rozmow z operatora 1 (fabryczny kod BC = 21),
7 - przekierowanie rozméw z operatora 2 (fabryczny kod BC = 22).

UWAGA: podanie parametru BC pustego, wytacza dany kod operatora w biezacej porze

dnia.

68 Konfiguracja DISY 1

1

2

3

68

A BCDEF

#

A - obstuga “nie ma takiego numeru” A = 0 wylgczona, A = 1 wigczona. Powigzane Prg 60.
B - mozliwos¢ ponownego wybrania numeru B = 0 wytaczone, B = 1 wtgczone.

C - taczenie na operatora C = 0 rozigczenie, 1 fgcz na operatora.

D - wybieranie numeru przez DISE D = 0 DTMF, D = 1 dekadowe (impulsowe).

E - zarezerwowane, musi by¢ E = 0.

F -zarezerwowane, musi by¢ E = 0.

Fabrycznie ABCDEF = 000000

Wykorzystanie powyzszych kodéw w rozdziale Instrukcja instalacji i programowania
Algorytm dziatania DISY.

jedyny wyjatek to parametr D okre$lajacy jak DISA ma wybiera¢ numer do centrali abonenckiej

69 Konfiguracja DISY 2

1

2

3

69

A BCDEF

#

A - sprawdzanie czy numer wewnetrzny jest zajety A = 0 wytaczone, A = 1 wiaczone.
B - mozliwo$¢ ponownego wybrania numeru B = 0 wytaczone, B = 1 wtgczone.

C - tgczenie na operatora C = 0 rozigczenie, 1 fgcz na operatora.

D - sprawdzanie czy operator jest zajety A = 0 wytgczone, A = 1 wigczone.

E - mozliwos¢ ponownego wybrania numeru B = 0 wytaczone, B = 1 wtgczone.

F - taczenie na operatora C = 0 roztgczenie, 1 tgcz na operatora.

Fabrycznie ABCDEF = 000000
Wykorzystanie powyzszych kodéw w rozdziale Instrukcja instalacji i programowania
Algorytm dziatania DISY.

70 do 79 kasowanie zapowiedzi programowalnych od zerowej do 9.

2

7X

parametr
pusty

punkt

punkt
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X oznacza numer zapowiedzi kasowane;j.

80 do 89 odtwarzanie zapowiedzi programowalnych od zerowej do 9.

1 2 3 4

8X | parametr #
pusty

X 0znacza numer zapowiedzi do odstuchu.

91 Podaj aktywna pore dnia.

1 2 3 4
91 | parametr #
pusty

DISA odpowiada “jeden” do “cztery” wskazujac aktywng pore dnia.

94 Uproszczone ustawienie numeracji dla niektérych typéw central.

Program ten wpisuje do Prg 30 do 37 i Prg 40 do 47 wartosci dla niektérych typoéw central.
1 2 3 4

94 (A #

A=0 - numeracja od 11 do 18 (np. Panasonic KX-T30810).

A=1 - numeracja od 11 do 26 (np. Panasonic KX-T61610).

A=2 - numeracja od 101 do 132 (np. Panasonic KX-T123210).

A=3 - numeracja od 101 do 164 i 201 do 264 (np. Panasonic KX-TD1232).

95 Reset - powrét do nastaw pierwotnych (fabrycznych).

Uruchomienie programu 95 powoduje skasowanie wszystkich ustawionych programow i wpisanie jako
ich zawartosci nastaw fabrycznych.

1 2 3 4

95 |A #

A=0 reset powoduje powrét do nastaw fabrycznych jak dla DISY v1
A=1 reset powoduje powrét do nastaw fabrycznych jak dla DISY v2

96 Kopiowanie nastaw pomiedzy porami dnia.

Uruchomienie programu 96 powoduje przekopiowanie wszystkich nastaw z pory A do pory B.
1 2 3 4

96 | AB #

A - numer pory zrodtowej. A= 1...4
B - numer pory docelowej. B=1...4
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98 Restart DISY.

Gdy programujecie Panstwo DISE, zachodzi koniecznos¢ natychmiastowego sprawdzenia dziatania.
Po wpisaniu programu 98, DISA wychodzi z trybu programowania i po sekundzie zgtasza sie jak przy
nowym wywotaniu. W ten sposob, bez roztgczania sie mozna spowodowac zgtoszenie sie DISY.

99 Zakonczenie programowania.

Po wprowadzeniu wszystkich nastaw nalezy zakonczy¢ etap programowania. Jest to bardzo wazna
czynnosé! Nie nalezy w inny sposéb konczyé sesji programowania, jak tylko przez podanie
programu “99”.

38 Czas pomiedzy wiaczeniem sie DISY do linii, a poczatkiem zapowiedzi powitalnej

1 2 3 4
38 |ABC #

ABC - czas w dziesigtkach milisekund ABC = 000 do 499 (4sekundy 990 milisekund).

Spis zapowiedzi statych ( z ROM)

0 - zapowiedz powitalna

1 - nie ma takiego numeru
2 - tacze

3 - numer zajety

4 - operator zajety

5 - prosze czekac

X/ X/ X/ X/ X/ X/
L X XL X IR X QIR X i X4

Programowanie DISY przy uzyciu komputera i programu
wspomagajacego.

W zestawie znajduje si¢ dyskietka i kabel programujacy. Program na dyskietce pracuje pod
kontrola systemu operacyjnego WINDOWS 95 i nie wymaga instalowania w komputerze.
Uruchamia si¢ go bezposrednio z dyskietki komenda DISA PRG, (poprzez START,
URUCHOM), lub nalezy go przekopiowac na dysk twardy do utworzonego wczesniej folderu
np. o nazwie DISA. Program umozliwia zaprogramowanie DISY poprzez dotaczony kabel,
jedna koncowka wilaczany do dowolnego portu szeregowego komputera, a druga do DISY.
W czasie programowania przez port szeregowy DISA nie moze by¢ podiaczona do linii
telefonicznej. Inng metoda jest wygenerowanie listy programowania, (nastawy, generuj liste
programowania), i zaprogramowanie DISY poprzez telefon, warto$ciami odczytanymi z listy.
Do programu nie jest dolaczana dodatkowa instrukcja, wszystkie opcje programu
odzwierciedlaja mozliwosci DISY opisane w Instrukcji Instalacji i Programowania.

UWAGA! Zegar DISY mozna programowac¢ tylko z telefonu! Réwniez program 38 jest
dostepny tylko z telefonu.

UWAGA, WAZNE!

Kody programowania DISA CZ
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W DISAch z gniazdem RJ12, do podlaczenia prosze¢ uzywac tylko i wylacznie
kabla dwuzylowego!

DISA DCZ v2

Zmiany do instrukcji DISA CZ v2 ref 2.00.F

1. . DISA zlozona jest z dwoch niezaleznych obwodow i obstuguje 2 wywolania
jednoczesnie.

2. . Kazdy obwdd nalezy zaprogramowa¢ oddzielnie (rowniez z komputera).

3. . Urzadzenie wymaga dwoch zasilaczy 8 do12V niestabilizowanych o wydajnosci
300mA.

4. Kazde z urzadzen DISA posiada wlasny zegar czasu rzeczywistego, pracujacy
niezaleznie.

5. Wyjscie zapowiedzi na HOLD jest tylko jedno i podlaczone jest do urzadzenia
“gornego”.

6. Uwaga przy pamieci nagran dluzszych niz 30 sekund, wspomagajacy program na PC
nie obstuguje nadwyzki pamieci.

Do podtaczenia urzadzenia do linii telefonicznych nalezy uzy¢ przewodéw jednoparowych!

DISA LCZ v2

Zmiany do instrukcji DISA CZ v2 ref 2.00.F

1. Oprogramowanie do programowania DISy z PC nie obsluguje pamigci nagran
powyzej 30 sekund. Korzystajac z pomocy oprogramowania na PC nalezy ustawi¢
DISg¢, nastepnie poprzez telefon nagra¢ zapowiedzi.
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Oferta

Pragniemy zwroci¢ Panstwa uwage na inny produkowany przez nas sprzet:

Nagrywarki rozmow telefonicznych R4 (linie analogowe, ISDN,
radiotelefony, mikrofony itd.). Rozmowy odtwarza si¢ w programie
TELE!

Oprogramowanie sieciowe TELE - do zdalnego ogladania (przegladarka
internetowa), zdalnej pracy - kopia sieciowa oprogramowania TELE.
Wersje dla danych o rozmowach jak I tresci rozmow (R4).
Oprogramowanie TELE umozliwiajgce budowg centrum bilingowego
swiadczgcego ushugi dla wielu rozproszonych central abonenckich. Dane
zbierane sg sieciami WAN, Internet, poprzez modemy.

Tablice synoptyczne dla Call Center.

Oprogramowanie umozliwiajace Sledzenie przebiegu polaczenia - Analize
polaczen

Urzadzenia IVR i Call Center - automatyzujgce sprzedaz biletow,
zamawianie folderow, wspolprace z konsultantami telefonicznymi itd.
Urzadzenia DISA ktore nie tylko umozliwiaja laczenie wybieraniem
DTMF z abonentami centrali abonenckiej, ale rOwniez zajmujg sie
dystrybucja rozmow do np. serwisu wyjazdowego itp.

Mini system CRM (R4mCRM) ktory ulatwia obstuge klientow: posiada
ksigzke telefoniczna, system notatek i zadan (przekazywanych pomiedzy
uzytkownikami), biling wlasnych polaczen, histori¢ kontaktow z klientem,
powiazanie klienta, rozmowy z dokumentami, cennikami itp., dostep do
wlasnych nagran rozmow, obserwacj¢ wspolpracownikow, wysylanie
zadan i notatek do wspolpracownikow. R4mCRM mozna zainstalowa¢ na
odleglym stanowisku i wtedy (wykorzystujac funkcjonalnos¢ CC4 i sie¢
WAN) tworzymy zdalne stanowisko z dost¢gpem do baz danych
firmowych oraz mozliwoscia rozmowy w technologii VOIP - posiadanie
numeru wewnetrznego na odleglosc¢!
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