Opis tabel generowanych przez SerwerZetKom w bazie MySQL

Tabela ,,centrala” :

Uwaga ! Aktualizowanie zawartosci niektorych pot tabeli zaleZy od ilosci zakupionych licencji i posiadanego
sprzetu oraz mozliwosci centrali telefonicznej.

port
Numer wewnetrzny lub inny port centrali identyfikowany poprzez interfejs ,, Tapi” centrali. To pole
okresla znaczenie pozostalych pol w danym wierszu tabeli, czyli chcge okresli¢ np. stan numeru
wewnetrznego ,, 1117 w zapytaniu do bazy jako warunek podajemy ,, WHERE port="111"".

numer
Numer wybrany lub numer ktorym zaprezentowat sie rozmowca w zaleznosci od kierunku rozmowy
okreslanego przez pole ,, Dir”.

mess
Sygnalizacja oczekujqcej wiadomosci dla portu, wiadomosci sq wysytane z programow R4mCRM i sq
przechowywane w tabeli ,, Zadania .

dir
Kierunek rozmowy :
0 - port nieaktywny
1 - polgczenie wychodzgce
2 - polgczenie przychodzgce

lecturer
Identyfikator rozmowcy w ksigzce telefonicznej zawartej w tabeli ,, kontakty”.

ontime
Data i godzina ostatniej zmiany stanu portu. Przykliadowo, jezeli zostanie ustawiony znacznik
,,onconn’” sygnalizujqcy polgczenie z rozmowcgq, to rowniez zostanie zaktualizowany znacznik
,onTime”. Wyliczajqc roznice czasu pomiedzy czasem biezqcym, a czasem ze znacznika mozemy
wyliczy¢ ile trwa juz polgczenie od chwili rozpoczecia.

onring
Znacznik sygnalizujgcy dzwonienie do portu centrali, po ustaniu dzwonienia, az do chwili
zakonczenia aktywnosci portu znacznik pozostaje ustawiony. Pozwala okresli¢ kierunek polgczenia.

onhook
Znacznik sygnalizuje fakt podniesienia mikrotelefonu lub inng forme zajecia portu do pracy. Okresla,
ze port jest zajety ale nie jest to rownoznaczne z potgczeniem. Fakt polqczenia jest sygnalizowany
odrebnym znacznikiem.

onconn
Znacznik sygnalizuje fakt nawigzania potgczenia czyli zgloszenia sie rozmowcy.

grupal
Znacznik uniwersalny aktualizowany przez skrypty serwera okresla¢ moze np. przynaleznosc do grupy
lub stan za lub wylogowania.

grupa2
Znacznik uniwersalny aktualizowany przez skrypty serwera okvesla¢ moze np. przynaleznosé do grupy
lub stan za lub wylogowania.

grupa3
Znacznik uniwersalny aktualizowany przez skrypty serwera okreslaé moze np. przynaleznosé do grupy
lub stan za lub wylogowania.

grupa4
Znacznik uniwersalny aktualizowany przez skrypty serwera okreslaé moze np. przynaleznosé do grupy
lub stan za lub wylogowania.

cti_id

Identyfikator polgczenia, umozliwia w tabeli ,,rozmowy” wyszukanie poprzednich elementow
polgczenia, np. zapisu z informacjq o przelgczeniu potaczenia.

Tabela ,,rozmowy” :

Uwaga ! Niektore wpisy do pol tabeli rozmowy zaleiq od moZliwosci centrali telefonicznej, od konfiguracji
systemu, zakupionych licencji i od posiadanego sprzetu.
id

Identyfikator kolejnego wpisu, w jednoznaczny sposob identyfikuje dane potgczenie w tabeli.



rozliczenie
znacznik informujqcy o rozliczeniu rozmowy, mozna dowolnie wykorzystac.
zaznaczenie
znacznik informujqcy o zaznaczeniu rozmowy, mozna dowolnie wykorzystac.
atrybut
atrybut rozmowy, przypisywany na podstawie ustawien systemu taryfikacyi.
profil
okresla zrodlo informacji billingowych czyli jeden z osmiu profili pobierania billingu.
tryblinii
chwilowo nie uzywane.
typrozmowy
okresla rodzaj zarejestrowanej rozmowy, przyktadowo :
0 — rozmowa wychodzgca
1 — rozmowa przychodzqca
2 — rozmowa niedoszla ( rozmowa wychodzqca ale rozmowca sig nie zglosit )
3 — rozmowa nieodebrana
4 — rozmowa wewnetrzna wychodzqgca
5 — rozmowa wewnetrzna przychodzgca
6 — rozmowa wewnetrzna niedoszita
7 — rozmowa wewnetrzna nieodebrana
wlascicielportu
zalezy od konfiguracji rejestratora R3AT jezeli wystepuje.
numernaglowka
numer definicji naglowka rejestratora R3AT ktory spowodowal zarejestrowanie tej rozmowy.
dataczasrozmowy
data i czas poczqtku tego polgczenia (uwaga ! W zaleznosci od konfiguracji systemu i polgczenia ,
moze to by¢ czas komputera, czas rejestratora, czas centrali telefonicznej lub czas operatora )
transfer
informacja o przelgczeniu rozmowy.
numerabonenta
numer abonenta lub portu centrali ktorego dotyczy ta informacja o zarejestrowanej rozmowie.
numerwybrany
numer wybrany lub numer ktorym zaprezentowat si¢ rozmowca, nalezy interpretowacé w powigzaniu z
polem ,,typrozmowy”.
kodkonta
numer kodu konta przypisany przez centrale do tego polgczenia.
numerddi
numer (adres ) na ktory bylo skierowane polgczenie przychodzqce.
nazwalinii
nazwa portu miejskiego centrali.
numerlinii
numer portu miejskiego centrali lub numer portu rejestratora ,, R3AT”.
licznittx
licznik impulsow telezaliczania przystany przez operatora, ze wzgledu na powszechne zaliczanie
sekundowe i mnogosc operatorow istnieje niewielkie prawdopodobienstwo aby to pole zawierato
sensowne dane pomimo wykupienia odpowiednich ustug u swojego operatora.
licznikdzwonkow
ilos¢ dzwonkow po ktorych zostato odebrane polgczenie przychodzgce.

czastrwania

czas trwania polgczenia w sekundach.
notatka

notatka przypisana do rozmowy.
plantaryfa

plan taryf dla pierwszego operatora.
plantaryfb

plan taryf dla drugiego operatora.
nazwataryfya

nazwa taryfy kierunku dla pierwszego operatora okreslana na podstawie wybranego numeru lub

prezentacji.
numertaryfya

numer taryfy pierwszego operatora.
numertaryfyb

numer taryfy drugiego operatora.



licznikimpa
licznik impulsow taryfikacyjnych dla pierwszego operatora, praktycznie nie uzywany z powodow
opisanych wczesniej.

licznikimpb
licznik impulsow taryfikacyjnych dla drugiego operatora, praktycznie nie uzywany z powodow
opisanych wczesniej.

vata
stawka vat dla pierwszego operatora.
vatb
stawka vat dla drugiego operatora.
cenaa
cena polgczenia dla pierwszego operatora.
cenab

cena polgczenia dla drugiego operatora.
idrozmowcy
identyfikator rozmowcy z tabeli ,, kontakty” jezeli zostal odszukany.
idnagr
identyfikator nagrania rozmowy.
osoba
osoba ktora prowadzita rozmowe, wymaga R4mCRM.
grupal
grupa do ktorej nalezal rozmowca, wymaga R4mCRM.
grupa?2
grupa do ktorej nalezal rozmowca, wymaga R4mCRM.
grupa3
grupa do ktorej nalezal rozmowca, wymaga R4mCRM.
grupa4
grupa do ktorej nalezat rozmowca, wymaga R4mCRM.
grupas
grupa do ktorej nalezal rozmowca, wymaga R4mCRM.
grupab
grupa do ktorej nalezal rozmowca, wymaga R4mCRM.
grupa’?
grupa do ktorej nalezal rozmowca, wymaga R4mCRM.
grupa8
grupa do ktorej nalezat rozmowca, wymaga R4mCRM.
cti_id
identyfikator polqczenia, identyfikuje z punktu widzenia zdalnego rozmowcy caly przebieg polqczenia,
od odebrania czy nawiqzania, poprzez przelgczanie az do chwili zakonczenia.
cti_cn
okresla numer poszczegolnych skladowych polgczen zarejestrowanych z tym samym identyfikatorem.



