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Instrukcja pisania oraz uzytkowania makroinstrukcji

1. Cel stosowania makroinstrukcji.

Makroinstrukcje pozwalajg na zautomatyzowanie rutynowych czynnosci przeprowadzanych przy uzyciu
programu TELE32.

Poprzez uruchomienie makroinstrukcji uzyskujemy wykonanie szeregu polecen w programie TELE. W
ten sposob nastepuje przyspieszenie pracy z programem, mozliwo$¢ pracy z programem personelu o
0 mniejszej znajomosci zagadnien programu, personalizacje, oraz uzyskiwanie takich samych
wynikoéw pracy za kazdym razem.

2. Wiadomosci ogolne.

W programie mozna napisa¢ wiele makroinstrukcji uruchamianych z poziomu programu oraz jedna
uruchamiana w momencie startu programu.

Do pisania makroinstrukcji stuzy specjalny edytor w ktérym instrukcje wprowadza sie przy pomocy
ikon. Taki sposéb nie wymaga od osoby piszacej znajomosci sktadni jezyka, wystarcza normalna
znajomosé programu TELE.

W niniejszym tekscie opisano edytor makro

3. Pisanie makroinstrukcji.
W menu gtéwnym nalezy wybra¢ Makrorozkazy, Makro Edytor.
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Ryc.1 Ekran edytora makroinstrukcji.
Kazda ikona po wskazaniu myszg wyswietla opis. Opisy w wiekszosci sg odpowiednikami funkcji
programu TELE32

3.1. Instrukcje tworzenia nowej makroinstrukcji, otwarcia, zapisu pliku.

Ole|d)

trzy ikony w lewym gérnym narozniku. Plik nalezy zapisywa¢ do katalogu w
ktorym miesci si¢ program TELE. Tylko wtedy bedzie on widoczny dla instrukcji Uruchom
makro.

3.2. Instrukcje odpowiadajace funkcjom programu.

() B 2o | — . . .
Od lewej: wybor abonenta lub grupy, zaznaczanie wszystkich rozméw,

kasowanie zaznaczania, zamiana zaznaczenia z kasowaniem.

RYLEY

Uruchomienie filtru, szukania. W czasie pisania makro zostanie pokazany ekran
danej czynnos$ci. Parametry filtru badZ zukania wpisane w czasie edycji zostang wykorzystane
w czasie wykonywania makroinstrukcji. Jesli chcecie Panstwo aby wpisywac parametry w
czasie wykonywania makro nalezy zastosowac instrukcje¢ pokaz ktora nie posiada wiasnej
ikony. Tekst wpisujemy po instrukcji filtr lub szukaj.
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Instrukcja pisania oraz uzytkowania makroinstrukcji

=l

Pokaz wszystkie rozmowy, pokaz tylko zaznaczone, sortuj rozmowy:
uruchomione zostaje menu sortowania rozmow.

| o

Rachunek, wydrukuj rozmowy, wydrukuj analize numer dw wybranych,

analiza linii migjskich, analiza kodéw konta.

Bk d

Uruchom odczyt rejestratora, przetaryfikuj zaznaczone rozmowy.

Pokaz podglqd wydruku: uruchamia ekran wyboru rodzaju dokumentu do
drukowania, nastgpnie w czasie wykonywania makro uruchomiony zostanie podglad. Drukuj
dziala tak jak poprzednia instrucja tylko natychmiast powoduje wydruk wybranego
dokumentu. Zamknij drukowanie zamyka okno dialogowe drukowania rachunkow programu
TELE.

llgs
Wygeneruj pliki tekstowe do poprzedniego rachunku. Nalezy poda¢ katalog gdzie

maja by¢ zapisane pliki z rozmowami.

— Wyswietla zestaw instrukcji skryptow. Skrypty sa osobnym tematem I nie beda
omawiane w niniejszej instrukcji.

C AR
3.3 Instrukcje sterujace.

2
EIJ Pokaz komunikat, zadaj pytanie. Komunikat zostaje wyswietlony w okienku z
przyciskiem TAK. Naci$nigcie przycisku powoduje kontynuacje biegu makroinstrukcji. W
programach o wersjach 7.5 I wyzszych bieg makra nastgpuje réwniez po uptyniciu 30 sekund
bez reakcji obstugi. Pytanie wyswietla si¢ w okienku z dwoma klawiszami TAK, NIE. kazda
odpowiedz powoduje skok do tekstu makroinstrukeji z odpowiednia etykieta.

Ikony uruchamiajace konfiguracj¢ sprzetu I oprogramowania.

Ikony odczytujace I zapisujace archiwa.

44—
3 —
T —

Wstawia etykiete do ktorej nastapi skok po zadaj pytanie lub skok bezwarunkowy po
wstaw skok.

Wstaw skok - bezwarunkowe wykonanie skoku. Edytor dla utatwienia podaje
domyslnie nazwe najblizszej etykiety w tekscie. Gdy chcecie Panstwo innej etykiety nalezy ja
wpisa¢ po odmowie.

Czy jest numer sprawdza istnienie plikow z rozmowami dla numeru wewngtrznego.
Zaleznie od wyniku wykonywany jest skok do odpowiedniej etykiety. Ponizej podano

przyktadowe uzycie (szukamy numeru 101):
numer..
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Instrukcja pisania oraz uzytkowania makroinstrukcji

numer=101

tak=jest

nie=nie

koniec

etykieta=jest
komunikat=jest numer 101
koniec makro

etykieta=nie

komunikat=nie ma numeru 101

Koniec makro umozliwia zatrzymanie wykonywania makroinstrukcji w miejscu
wstawienia. Zastosowanie wida¢ w powyzszym przyktadzie.

keIl

Usur plik usuwa plik o podanej nazwie. Usunigcie nie jest poprzedzone
jakimkolwiek pytaniem. Celowe jest najpierw sprawdzenie obecno$ci pliku a nast¢pnie
usuwanie go. Czy jest taki plik uruchamia procedurg skoku warunkowego. Zaleznie od
obecnosci lub nie wykonywany jest skok do podanych etykiet.

||

Uruchom program zewngtrzny wykonywalny (o rozszerzeniu .exe) Program zostaje
uruchomiony, bieg makra nie jest wstrzymany. Uruchom program | czekaj na jego
zakorczenie dziata jak powyzsza instrukcja, tylko bieg makroinstrukcji jest wtrzymany do
zakonczenia dziatania programu.

& | '?'{l
Ukryj program powoduje zminimalizowanie okna programu, zakorcz zamyka
program.

9
Pozwala na podanie komunikatu o dlugiej tresci. Np. mozna umiesci¢ tu instrukcje
uzytkowania makroinstrukcji.

[

_I Usur zaznaczone rozmowy abonenta. Nalezy stosowac z ostroznoscia.
numer..

numer=101

tak=jest

nie=nie ma numeru

koniec

etykieta=jest

pytanie..

pytanie=usung¢ rozmowy abonenta nr 101 ?
tak=usungé

nie=nie usungé

koniec

etykieta=usungé

abonent..

numer=101

koniec

Zaznacz rozmowy

usur zaznaczone rozmowy abonenta
komunikat=Rozmowy abonenta 101 zostafy usuniete !
koniec makro

etykieta=nie usungé

komunikat=nie usunieto rozméw !

koniec makro
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Instrukcja pisania oraz uzytkowania makroinstrukcji

etykieta=nie ma numeru
komunikat=nie znaleziono rozméw abonenta 101 !

opis..
To jest przykiad opisu!
koniec

4. Przyktady

4.1. Przyktad odczytu w momencie uruchamiania komputera.
odczytaj rejestrator

pytanie..

pytanie=czy zamkn'e program TELE?

tak=kontel

nie=dalej

koniec

etykieta=kontel
koniec tele
koniec

etykieta=dalej
koniec makro
koniec

Oczywiscie nalezy umiesci¢ skrot do programu TELE w folderze Autostart w Starcie,
Programy systemu “Windows” .

4.2. Przyktad makroinstrukcji generujacej wydruk rachunkéw z wykazem

rozmow dla wszystkich abonentow.

opi s. .

Ni ni ej sza makroi nstrukcja generuj e wydruk
rachunkéw dl a wszyst ki ch abonent 6w.

Pod uwage jest brany m esi ac poprzedni

dl at ego aby uzyskaé dane np. za styczena
makr oi nst rukcj e nal ezy urucham aé w | utym
koni ec

pyt ani e. .

pyt ani e=Kont ynuowaé ?

t ak=dal ej

ni e=zakoncz

koni ec

et yki et a=zakoncz

koni ec makro

et yki et a=dal ej

abonent . .

cata rejestracja

koni ec

rachunek.

rachunek=t er m nowy

od daty=od poczat ku poprzedni ego m esi aca
do daty=do konica poprzedni ego m esi aca
koni ec

wydr uk=Rozl i czenie rejestracji.R3W
zankni j rachunek

wydr uk.

wydr uk=t er mi nowy

od daty=od poczat ku poprzedni ego m esi aca
do daty=do konica poprzedni ego m esi aca
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Instrukcja pisania oraz uzytkowania makroinstrukcji

j aki wydruk=kazdy nunmer na osobnej stronie
nagtowek z nunerene+
posunowani e=+

koni ec

Oferta

Pragniemy zwroci¢ Panstwa uwage na inny produkowany przez nas
sprzet:

Nagrywarki rozmow telefonicznych R4 (linie analogowe, ISDN,
radiotelefony, mikrofony itd.). Rozmowy odtwarza si¢ w programie
TELE!

Oprogramowanie sieciowe TELE - do zdalnego ogladania
(przegladarka internetowg), zdalnej pracy - kopia sieciowa
oprogramowania TELE. Wersje dla danych o rozmowach jak I tresci
rozmow (R4).

Oprogramowanie TELE umozliwiajace budowe¢ centrum bilingowego
sSwiadczgcego ustugi dla wielu rozproszonych central abonenckich.
Dane zbierane sg sieciami WAN, Internet, poprzez modemy.
Urzadzenia Call Center - automatyzujace sprzedaz biletow, zamawianie
folderow, wspolprace z konsultantami telefonicznymi itd.

Urzadzenia DISA ktore nie tylko umozliwiaja laczenie wybieraniem
DTMF z abonentami centrali abonenckiej, ale rOwniez zajmujg si¢
dystrybucja rozmow do np. serwisu wyjazdowego itp.

Terminalem T2 ktory jest najtanszym urzadzeniem do nagrywania
personalnego rozmow, posiada kalendarz, organizer I asystenta
polaczen przychodzacych ktory na podstawie ustawianego algorytmu
rozmowe¢ moze przekierowac, nagraé, wysta¢ SMS, e-maila z zapisem
rozmowy, dla kazdego wpisanego numeru do ksigzki telefonicznej w
Zzroznicowany sposob.

Zapraszamy do wspolpracy!
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