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Instrukcja Instalacji

1. Co nalezy wiedzieé¢ na poczatku.

Urzadzenie' stuzy do rejestracji danych o potaczeniach telefonicznych. Aby mogto dobrze
spetnia¢ swoje zadania wymaga_odpowiedniego zainstalowania.

Cechy urzadzenia:
Rejestrator rozméw telefonicznych R3ATNR posiada interfejs do 2 analogowych linii
telefonicznych (POTS) lub wejs¢ akustycznych.

R3ATNR posiadaja:

*  Gniazdo pamigci SD na ktorej zapisywane sa dane rozmowy, karty o pojemnosciach od 16MB do
1GB, a dla rejestratoréw ktore maja podniesiona wersjg firmwaru (programem od wersji 10.5.9) do
4GB. NR nie akceptuje kart SDHC.

* Interfejs do podtaczenia linii telefoniczych, przygotowany do tatwego podiaczania w szafach
rozdzielczych (patch panelach) za pomoca kabli ze standartowymi wtykami RJ, z wykrywaniem
pradu w laczu, zmiany polaryzacji zyt rozméwnych, pradu dzwonienia, wybierania DTMF,
identyfikacja dzwoniacego abonenta CID,

* Interfejs typu USB - zasigg Sm do komputera, potaczenie nie jest konieczne do pracy
rejestratora. Odczyt nagran, ustawianie pracy rejestratora, mozna dokonaé poprzez przenoszenie
karty pamieci pomiedzy komputerem a R3ATNR.

* Gniazdo zasilania 12V 300mA.

2. Ztacza rejestratora R3ATNR.

r- 1 Prawa, boczna $ciana obudowy rejestratora. 2 Gniazda RJ11 do
IR PREER B | podiaczenia linii telefonicznej (patrz “Podlaczanie linii telefoniczne;”).
o dr Gniazdo zasilania (patrz “2.1. Zasilanie rejestratora)

Lewa, boczna $ciana obudowy rejestratora. Od gory szczelina na
kartg pamigci (patrz “2.3. Instalacja karty pamigci”), ponizej gniazdo
RJ45 do podiaczenia komputera - poprzez adapter RS485 / USB.
Patrz:”2.2. Podlaczenie do komputera poprzez zlacze szeregowe
USB”.

2.1. Zasilanie rejestratora.

Rejestrator posiada zasilanie z przetwornicg. NR zasilany jest napieciem statym 12V do
24\ poprzez wtyk VZZ z minusem w srodku. Przy zasilaniu napieciem 12V pobor pradu nie
przekracza 200mA. W przypadku zasilacza zalecamy zasilacze wtyczkowe o napieciu
wyjsciowym niestabilizowanym 12V 500mA. NR nie dziata w przypadku braku zasilania.

== do gniazda R3 @-'—. ’@

o ——
— -
_ wtyk VZZ
Zasilacz ZN12V 500mA Biegunowo$¢ gniazda VZZ

Mozliwe jest rowniez zasilanie buforowe z wtasnorecznie zbudowanego zestawu.
Prezentuje to ponizszy rysunek:

"R3ATNR w tekscie bedzie wystepowalo takze pod nazwa: rejestrator lub NR.
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-
=
—
[] wtyk VZZ do zasilania R3
Zasilacz ZS12V 300mA minus w $rodku!

stabilizowany

bezpiecznik 500mA

akumulator 12V np. 3Ah

W przypadku dostepnosci tylko zasilania 48VDC nalezy zastosowac zasilacz
Z2148/12.

2.2. Podiaczenie do komputera poprzez zlacze szeregowe USB.
W rejestratorze pod szczeling na karte
pamigci znajduje si¢ gniazdo RJ45
(duze, 8 stykowe). Jest to wyjscie
interfejsu SZeregowego RS-485.
‘Ig “"="  Pracuje on na jednej parze przewodow.
u;; E===== od strony komputera montujemy
) adapter RS-485 / USB.
Podfaczenie do gniazdek RJ45 wykona¢

mozna standartowymi kablami® (tzw
“patch cord).

Iease 5=

[T

1 ipairem ko . ] i

— -._""r" | i3
{ do 2m | -

EILLRTR

£

7400

Podlaczenia do komputera adaptera USB dokonujemy po instalacji programu TELE32.

2.3. Instalacja karty pamieci.
Rejestrator jest wyposazony w gniazdo kart

o0 ﬁ el pamigci SD lub MMC. Karty pamigci moga
(1 N by¢ pojemnosci od 16MB do 4GB. Karteg
N O] s wkladamy tak aby styki byty widoczne gdy
! V\._ patrzymy na rejestrator od gory (na gorze
zasi widoczne sa diody $wiecace).

Wktada¢ karte mozna zarowno przy wylgczonym jak i wigczonym zasilaniu.
Wyjmowac nie wolno w czasie zapisu na karcie, patrz “ Sygnalizacja”.

2.4 Podiaczenie linii telefoniczne;.
Do urzadzenia mozna podtaczy¢ do dwédch linii telefonicznych typu POTS
(analogowych).
CI:P Pierwszy sposob podlaczenia, umozliwia
[ kontrolg pradu, kontrolg zmiany

linia 1 J I L biegunowosci. Pierwszy telefon podlaczony
: : jest przelotowo na stykach 3,4
[;I (wewngtrznych). Drugi telefon na stykach
2,5. Gniazdka sa symetryczne I nie ma
linia 2 wplywu na dziatanie , do ktorego gniazda

podiaczamy telefon, a do ktérego linig.
Drugi sposob podiaczenia polega na

* Nie sa przedmiotem dostawy.
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roéwnolegltym podtaczeniu do linii

I:I telefonicznej nagrywarki R3ATNR.
linia 1 J L] Linie powinny by¢ podtaczone do lewego
: gniazda RJ11.

linia 2

Oprocz linii POTS do R3ATNR mozna
podiaczy¢ np. radiotelefony lub mikrofony.
Tak jak powyzej mikrofon I radiotelefon
powinny by¢ podiaczone do lewego gniazda.
RZG - rozgaleznik radiotelefoniczny.
WZM- wzmacniacz mikrofonowy

3. Instalacja oprogramowania, ustawienia.

W kazdym wypadku nalezy zainstalowac program TELE32 z dotgczonej ptyty CD. W
tym programie bedziemy odstuchiwa¢ nagrania. Po wtozeniu ptyty do napedu
powinno nastgpi¢ uruchomienie przegladarki internetowej a w niej menu. Kierujemy
sie po wyborze urzadzenia do instalacji programu. Moze ona przebiegac réznie,
zaleznie od rodzaju przegladarki. Uwaga: oprogramowanie dostarczane jest w wersji do
systemu operacyjnego WINDOW S? 98/2000/ME/XP lub pdzniejsze.

Jaki program ingtalowad [ do jakiego sprzgtu ] 7 Uruchomiony program instalacyjny podaje
|H3&T [ billng | nam do wyboru urzadzenia z ktorymi
<[E35T Tbiling wspotpracuje TELE32. Wybieramy
‘B 3ATME [ hagrywanie rozmovw | oczywiscie RSATNR.
R4 lub CCA [ nagnewanie rozrmow |

Mozna réwniez dokonac wyboru fizycznego miejsca instalacji plikow programu |
miejsca z ktérego w menu “START” bedzie uruchamiany program.

3.1. Instalacja sterownikéw USB.

Po podtaczeniu adaptera RS-485 / USB system operacyjny odnajdzie nowe

urzadzenie.

1. Pojawi si¢ okno wyboru w ktorym nalezy wskazac: "Wyszukaj odpowiedni sterownik dla
tego urzadzenia (zalecane)".

2. W oknie lokalizacja plikéw sterownika nalezy wybra¢ "Okreslona lokalizacja".

3. Nastgpnie w oknie wskazywania miejsca z ktorego maja by¢ pobrane sterowniki nalezy
wskaza¢ dysk i katalogi w ktorych jest zainstalowany program TELE32. Domyslnie jest to
"c:\program files\zt\tele32".

4. Instalacja sterownikdéw jest zakonczona.

3.2. Spos6b komunikowania sie¢ z R3ATNR

R3ATNR jest urzadzeniem autonomicznym. Do swojej pracy nie potrzebuje komputera. Tylko
ustawianie tego urzadzenia, odstuch rozméw odbywa si¢ z PC. Komunikacja z PC moze
odbywac¢ si¢ dwoma drogami:

1. Poprzez zlacze szeregowe USB.

2. Poprzez przelozenie karty pamigci z R3ATNR do PC i odwrotnie.

3.2.1. Komunikacja poprzez port szeregowy USB.

> DOS i WINDOWS sa znakami zastrezonymi firmy MICROSOFT
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Rejestrator musi by¢ podtaczony do komputera, komputer zainstalowany program TELE32
wraz ze sterownikami USB. NR w tym wypadku bedzie odczytywany poprzez kabel
(oczywiscie mozna w tym wypadku przektada¢ karte pamigci). Sugerujemy w takim wypadku
stosowanie niewielkich pojemnosci kart pamigci, czestszy odczyt.

3.2.2. Przekladanie karty pamigci.
Rejestrator pracuje autonomicznie. Mozna postugiwacé si¢ wigksza iloscia kart niz jedna. Po
zapeieniu pierwszej, wkiadamy druga, pierwsza wkladamy do czytnika* w PC.

3.3. Karta pamieci.

Karta pamigci moze by¢ typu SD lub MMC®. Pojemnosci od 128MB, mniejszych nie warto

stosowac. Karta powinna by¢ sfomatowana:

1. Dla NR od wersji 10.5.9 formatowanie wykonuje si¢ wylacznie w NR. Formatowania
dokonuje si¢ poprzez uruchomienie ustawiania: patrz punkt 3.4 i wykonujac polecenia
programu lub podnoszac stuchawke aparatu podtaczonego do linii 1, wydajac polecenie
DTMEF: *##9999#99#99#

2. Dla NR ze starszymi wersjami oprogramowania formatujemy na FAT16. Inny format jest
nie akceptowany i powoduje uruchomienie alarmu (szybkie miganie czerwonego
wskaznika na obudowie).Kartg mozna sformatowaé w komputerze lub w R3ATNR gdy

jest on podiaczony do komputera. Wktadanie karty do R3ATNR pokazano w “2.3.
Instalacja karty pamieci”.

3.4. Ustawienia.
Ustawien dokonuje si¢ w programie TELE32 w menu “Konfiguracja, ustawienia” i naci$nigcie

ft R3T MR

Pojawia sig ekran na ktorym sa trzy zaktadki. Tutaj zajmiemy si¢ pierwsza “Podstawowe”.
Inne opisane sa w elektronicznej postaci instrukcji.

Nalezy wybra¢ rodzaj komunikacji z rejestratorem:
poprzez przektadang karte pamigci, lub zlacze szeregowe

Potaczenie
USB.
W Gdy wybrano karte, musi by¢ ona wlozona do czytnika
— komputera.
System R3ATNR tak jak wigkszy system 4 moze przy uzyciu
5 BIATHE @ R3AT (biling)wspotpracowaé z centralami abonenckimi I
stuzy¢ do nagrywania rozmow z “linii miejskich” a
" R3IATNR + RIAT @ @ rozmowy rozsyla¢ po “wewnetrznych”. Patrz
Wspotpraca z R3AT”.
- Nagrywarie kanat Ustawianie kanatdow NR - kanal nieuzywany.

f+ wWivkaczony

Do uruchamiania I zatrzymywania nagrywania uzyto

- Magrywanie kanat detektora pradu w linii telefonicznej. Do dziatania tego
= Kontrola linii analogowe rodzaju wyzwalania nagrywania konieczne jest
W Fozmawy wychodzace przewleczenie linii wg. pierwszego sposobu podiaczenia.

v Rozmowy przychodzace

* Czytnik pamigci nie jest przedmiotem dostawy. Nalezy stosowac¢ jakikolwiek kompatybilny
ze stosowanymi kartami pamigci MMC/SD oraz z komputerem. Najwigcej czytnikow
dostepnych jest ze zlaczem USB, ale sa takze ze zlaczem PC CARD.

> Karta nie stanowi kompletu z R3ATNR I moze by¢ przedmiotem osobnej dostawy.
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Dowolne podiaczenie linii, rowniez radiotelefony I
o mik.rofony. .Suwali “Wyzwolenie’.’ powinien wskaz.y\fvac'
G wyzszy poziom niz ‘“Podtrzymanie”. “Czas” podaje jak
A S dlugo Nr czeka na zatrzymanie nagrywania gdy poziom
Podtrzymanie : * — | sygnalu audio spadnie ponizej poziomu “Podtrzymania”.
Czas:[5 sekund Kazde zatrzymanie nagrywania powoduje powstanie
osobno zarejestrowanego nagrania.
Wejscie do ustawiania wspolpracujacego R3AT. Tylko w
47 Ustawienia R3 AT wypadku wybrania w “System” opcji “R3ATNR +
R3AT”.
Ustawianie konczymy klawiszem “OK”.
W 0K

Praca zegara w rejestratorze jest podtrzymywana przez parg godzin. po tym czasie zegar si¢
rozprogramowuje. Ustawienie zegara nastgpuje w czasie komunikacji z komputerem, wedhig
jego zegara. Gdy rejestrator nie jest podiaczony poprzez zlacze szeregowe, ustawienie czasu
przenoszone jest poprzez kartg pamigci. Dlatego nalezy ja jak najszybciej po wyjeciu z
komputera wlozy¢ do rejestratora. Ustawi on wtedy wszystkie parametry tacznie z zegarem z
pliku na karcie.

Podniesienie wersji oprogramowania dokonuje si¢ poprzez instalacj¢ na komputerze nowe;j
wersji programu TELE32. Poprzedni program nalezy uprzednio odinstalowac, a rozmowy
ktore maja by¢ zachowane zarchiwizowac. Po zainstalowaniu nowej wersji wchodzimy w
ustawienia i postepujemy wedhug instrukcji wyswietlonej na ekranie. Po pomy$lnym upgradzie
sprzgtu mozemy odczxyta¢ zachowane archiwum z rozmowami.

3.5. Sygnalizacja.
Rejestrator jest wyposazony w trzy lampki pokazujace jego status.

Najwyzej potozona, jest uniwersalnym
wskaznikiem stanu. Wskaznik
wielokolorowy: czerwony, pomaranczowy,

5D ﬁ - zolta, zielona.
h N Ponizej dwie lampki wskazujace stan linii:
l—%EI i 1 linia - lampka u dotu.
* 2 linia - lampka $rodkowa.
‘ zasil
Uniwersalny wskaznik stanu:
Sygnat Znaczenie

Czerwony miga szybko brak karty, karta nie sformatowana,
uszkodzenie rejestratora

Czerwony $wieci ciagle lub z krotkimi dostgp do dysku ( nagrywanie lub odczyt

przerwami danych przez komputer, formatowanie ) Nie
wolno wyjmowac¢ karty pamieci!

Blysk co sekundg na zielono, zo6tto, System ok. Zielony - karta pamigci zajeta do

pomaranczowo 25%, zo6tto do 50%, pomaranczowo do 75%

Blysk co sekundg na czerwono System ok. Karta pamigci zajgta prawie lub
w catosci.

Lampki wskazujace stan linii:

Miga szybko wykryty sygnal dzwonienia

Miga wolno kanat aktywny, ale rozmowa si¢ nie nagrywa
( kanat wylaczony )

Strona 7



Instrukcja Instalacji

\ Swieci ciagle | kanatl nagrywa

4. Parametry.

Zasilanie: 12V do 24V napiecia statego niestabilizowanego.
Pobdr mocy: do 4w

Warunki klimatyczne: instalowa¢ w pomieszczeniach zamknietych,

temperatura otoczenia 5 - 40 ° Celsjusza,
wilgotnos¢ 10 do 90%

tacze szeregowe z optoizolacja, centrala jest odizolowana galwanicznie od komputera.

R3AT spetnia wymagania wytycznych Unii Europejskiej 89/336/EEC “Kompatybilnosé
elektromagnetyczna”.

Zasilacz dodawany do R3 spetnia wymagania wytycznych Unii Europejskiej 73/23/EEC “ Urzadzenia
elektryczne do stosowania w okreslonym zakresie napie¢” - zapewnienie producenta zasilacza.

5. Uzywanie programu TELE32.

Oprogramowanie TELE32 umozliwia:

Odczyt R3ATNR poprzez kabel lub karte pamieci.

Odstuch | eksport nagran.

Taryfikacje dla wielu dostawcéw ustug telekomunikacyjnych rozréznionych wigzkami linii
telefonicznych lub prefiksami

Identyfikacje operatora miedzymiastowego | naliczenie naleznosci.

Nazywanie abonentow i wpisywanie dla kazdego danych na rachunek lub fakture
Grupowanie abonentéw, nazywanie grup abonentéw i wpisywanie dla kazdej danych na
rachunek lub fakture

Tworzenie abonentow wirtualnych - kont, ich grupowanie itd.

Stworzenie znacznikéw dla podanych numerdw telefonicznych w celu rozréznienia np.
na prywatne i stuzbowe

Oznaczanie rozmow ktore zostaty wziete do rachunku, funkcja przydatna np. w
hotelach.

Sortowanie rozmow

Filtrowanie rozméw wg zadanych parametrow, dla spetniajgcych warunki lub
niespetniajgcych zaznaczanie specjalnym znacznikiem, lub kasowanie tego znacznika.
Umozliwia to dokonanie wszelkich mozliwych funkcji logicznych.

Tworzenie zestawien, wykreséw np. wg. cen rozméw, czasu trwania itd.

Statystyka ruchu przychodzacego (zalezne od dostepnych danych) dajgca informacije:
*rozmowy przychodzace nieodebrane, data, godzina, ilos¢ dzwonkéw

*Rozmowy przychodzace odebrane, data, godzina, czas oczekiwania na odebranie
rozmowy, numer abonenta wywotujacego (ustuga zalezna od warunkdéw technicznych)
eZestawienia i wykresy obrazujgce ruch przychodzacy np. ruch odebrany do
nieodebranego, abonentdéw ktérzy nie odbierajg potaczen itd.

Drukowanie faktur, rachunkow i paragonow, wbudowany edytor dokumentow.
Drukowanie wszelkich zestawien, tabel i wykresow

Makroinstrukcje, pozwalajace na automatyzacje | zmiane wizerunku programu.

Opcje serwisowe:

*Wprowadzanie nowych taryf i prefiksow przed datg ich obowigzywania
*Przetaryfikowanie zaznaczonych rozméw

*Edycja i kasowanie rozmow - zabezpieczone systemem haset

*Rejestr zdarzen zapamietujacy kazdg operacje wykonang w programie TELE oraz w
R3AT

*Zapisywanie konfiguracji programu | rejestratora, réwniez na dyskietce, odtwarzanie
konfiguraciji z pliku opatrzonego datg utworzenia.

*Programowanie R3AT

Strona 8
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5.1. Wybér abonenta, kanatu nagrywania.

Po uruchomieniu programu wyswietlane jest okno Abonenci.
Z gtdwnego okna programu do menu
abonenci wchodzimy poprzez ikone: [l5|

W nim dokonujemy wyboru abonenta (kanatu nagrywania) lub cafej rejestracji. Réznicg w
tym wyborze jest branie danych do rachunkéw, szukania itd. Po wyborze jednego
abonenta, operacje sg wykonywane tylko na jego danych, po wyborze cafej rejestracji, na
wszsystkich danych.

Uwaga: abonenci pokazujg sie dopiero wtedy gdy oczytane zostaty ich dane z rejestrratora.

5.2. Odczyt rejestratora.

Odczytu dokonujemy poprzez klikniecie na

ikonie odczytu. Odczyt dokonywany jest w o 5
sposob ustawiony w “3.4. Ustawienia”. %

Gdy odczyt dokonujemy przez karte pamieci, przed kliknieciem nalezy jg wiozy¢ do
czytnika komputera

5.3. Odstuch | eksport rozmow.
Podwadjne klikniecie na wierszu z rozmowg uruchamia odstuch.
W okienku podstuchu oprécz klawiszy przewijania, zatrzymania, jest
klawisz stuzacy do eksportu nagrania do pliku WAV. EI

Oprocz odstuchania pojedynczej rozmowy mozliwe jest odstuch po kolei zaznaczonych
rozmoéw poprzez wejscie w menu Narzedzia, Odstuch zaznaczonych rozméw. Natomiast
wybor opcji Eksportuj zaznaczone rozmowy spowoduje zapis rozméw, przy czym ich
nazwami plikow bedzie opis widoczny w wierszu: data, godzina itd.

5.4. Operacje na rozmowach.

e Zaznacznie rozméw powoduje wyrdznienie odrebnym kolorem wierszy. Takie
zaznaczone rozmowy mogg byC¢ brane wspdlnie do dalszej obrébki. Zaznacenie
pojedynczej rozmowy: klikngé na wiersu prawym klawiszem myszy, wybra¢ Zaznacz.
Zaznaczy¢ wszystkie rozmowy

abonenta lub wszystkich abonentow H
(patrz “5.1. Wybdr abonenta, kanatu ks
nagrywania.”) mozna klawiszem: Z.aznacz Kasuj zaznaczenie-

Operacjg odwrotng jest kasowanie

. ) odznacz
wszystkich zaznaczen.

* Filtrowanie rozméw daje mozliwos¢ wyszukania
wedlug parametréow: daty, godziny, wybranego
numeru itd.

* Drukowanie zaznaczonych rozméw, poprzez menu Wydruki, Wydrukuj rozmowy.

* Podsumowanie - rachunek, poprzez menu Wydruki, Wystaw rachunek. Do rachunku
moga by¢ wziete rozmowy np. zaznaczone lub z okreslonego terminu.

* Archiwizacja powoduje przeniesienie danych z programu do archiwum, ktére moze
miesci¢ sie np. na dysku CD-R. Wywotanie poprzez menu Rejestracja, archiwizacja
rejestracji. Takie archiwum mozna w dowolnym okresie zaimportowa¢ do programu

TELE32. Uwaga: podane w przyktadzie przeniesienie na ptyte CD-R w WXP korzysta z ustugi systemu
operacyjnego, w innych wersjach SO odbywa sie dwuetapowo: archiwizacja w programie TELE32 do pliku,
nastepnie nagranie plyty przy uzyciu innego oprogramowania do nagrywania ptyt niebedacego sktadnikiem
TELE32.

* Sortowanie rozmow wedtug daty, godziny, numeru itd w menu Widok, Sortuj wedtug...
* Ustawianie widocznych kolumn, w menu Konfiguracja, Wyswietlanie.
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Petna instrukcja uzytkowania znajduje sie na ptycie CD lub w internecie.

6. Licencja oprogramowania

1. Producent programu udziela uzytkownikom bezterminowej licencji na uzytkowanie
programu TELE 32 zwanego dalej programem.

2. Licencja na program udzielana jest wylacznie w sprzedazy ze sprzetem produkcji
Zetkom. Zadna inna forma sprzedazy nie jest legalna i podlega okre§lonym przez prawo
sankcjom.

3. Przekazanie licencji innemu uzytkownikowi jest mozliwe w wypadku przekazania

urzadzen z ktérymi ta licencja zostata zakupiona. Przekazana powinna by¢ rowniez
niniejsza licencja.

4. Dozwolone jest kopiowanie programu w nieograniczonej liczbie pod warunkiem ze
kopie programu stuza do testowania lub serwisu. Kopie moga by¢ legalnie uzytkowane
przez shuzby wilasne licencjobiorcy jak roéwniez obce jednostki ktérym licencjobiorca zlecit
wykonywanie ushug zwiazanych z programem czy urzadzeniami zwigzanymi z tym
programem. Okres testowania, serwisu nie moze przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych.

7. Gwarancja oprogramowania.

1. Sprzedawca gwarantuje poprawnos¢ zapisu informacji na nosniku instalacyjnym
(dyskietkach, dysku CD-ROM, serwerze internetowym FTP), oraz poprawnos¢ druku
instrukcji.

2. Wadliwe nosniki zostanag wymienione na wolne od wad w terminie 30 dni od zakupu
przez ostatecznego odbiorce. Decyduje data faktury lub rachunku.

3. W okresie jednego roku licencjobiorca ma prawo do nieodptatnych nowych wersji

programu. Nowe wersje wydawane sa tylko po zaméwieniu u producenta lub
dystrybutora. Koszty wysytki obciazaja strong zamawiajaca.

4. Gwarancja obowiazuje przez okres jednego roku kalendarzowego od momentu zakupu
przez odbiorcg ostatecznego, potwierdzonego faktura lub rachunkiem.

Wylaczenie r¢kojmi. (Dla programu)

Rekojmia jest wytaczona w catosci. Rgkojmia dotyczy tylko prawidlowego zapisu programu
na nosnikach.

Producent w szczegdInosci wylacza jakiekolwiek roszczenia dotyczace strat wywolane
dziataniem lub niedziataniem programu lub urzadzen.

Program i urzadzenia zostaly wykonane z jak najwigksza staranno$cia a ich dzialanie zostato
sprawdzone przez niezaleznych testeréw oraz jednostke homologacyjna.

Niestety istnieje mozliwo$¢ pojawienia si¢ blgdéw oraz nieprzewidzianych interakcji z
uzytkowanym sprzgtem komputerowym i programami. Przekazanie uwag producentowi
umozliwi poprawienie pracy programu i urzadzen. Przyjgcie uwag nie jest zobowiazaniem do
usunigcia wad. Nalezy rowniez pamigta¢ o tym ze nie kazda sugestia dotyczy obiektywnych
wad programu.

8. Gwarancja sprzetu.

Producent gwarantuje poprawng prace urzadzenia, przy czym poprawnos¢ pracy
dotyczy tylko sprawnosci rejestratora i dostarczonych z nim elementow! Gwarancja
udzielana jest na okres bezterminowo i nie obejmuje:
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uszkodzen mechanicznych,

uszkodzen powstalych na wskutek zdarzen: burz, zdarzen przyrodniczych,
budowlanych, komunikacyjnych, wojennych,

3. na wskutek awarii sieci elektroenergetycznej, telefonicznej, komputerowej,

4. postepu technicznego I zwigzanego z tym starzenia si¢ urzadzenia. Brak mozlésci
wspolpracy z nowym sprzetem.

N —

W kazdym wypadku prosimy doktadnie sprawdzi¢ i zanotowaé wszelkie objawy i przestac je
ze sprzgtem do naprawy.

Urzadzenie zostato przed sprzedazg doktadnie przetestowane. Jesli sadzicie Panstwo ze zta praca
jest spowodowana uszkodzeniem R3+ prosze o kontakt z producentem. W razie nieuzasadnionej
reklamacji w okresie gwarancyjnym producent ma prawo obcigzy¢ zleceniodawce kosztami
testowania. Dziatanie lub niedziatanie urzadzen, programdéw nie moze by¢ przyczyng jakichkolwiek
roszczenh finansowych.

12. Gdy wystepujq kltopoty:
Brak pewnego odczytu. Pojawiaja si¢ komunikaty o bledach. Mozliwe przyczyny:

Przyczyna Rozwiazanie

Zasilacz obciazony rejestratorem daje za Zmieni¢ na inny (innego typu)
niskie napigcie

R3ATNR podlaczony przez hub. Sprawdzi¢ komputer. Podiaczy¢

bezposrednio do komputera bez
posrednictwa hub.

Uszkodzony port Zmieni¢ na inny

WOS5 lub NT Te OS nie wspomagaja USB.

W98 odczyt przez czytnik kart pamigci Zainstalowac¢ sterowniki z plyty dofaczonej
do czytnika

Zbyt dtugi kabel USB( w przypadku Nie uzywa¢ przedtuzaczy

przedhuzenia)
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