Rejestrator danych o rozmowach R3AT
Dane Techniczno Eksploatacyjne

System R3.

System R3 obejmuje sprzet i obstugujace go oprogramowanie.
Gltowne cechy systemu:

I. Wymiary pojedynczej obudowy:
II. Waga pojedynczej obudowy, bez zainstalowanych interfejsoéw linii:
III. Montaz: jako wolno stojaca obudowa.
IV. Ztacza:
A. zasilania 9V napigcia statego niestabilizowanego o wydajnos$ci pradowej 500mA.
B. Opcjonalnie:
1. Szeregowe RS232 do komputera i przystawki R3IP.
2. Szeregowe, wyjscie z R3AT: RS485 z przejscidéwka od strony PC na USB.
3. USB do komputera.
4. Sieciowe Ethernet do komputera. Za pomocg przystawki R3IP.
5. Do kart pamigci SD.
C. Do PBX: szeregowe RS232. Mozliwo$¢ pobierania danych do programu Tele32 z
plikow sktadanych na FTP lub z interfejséw TAPI/CSTA.
V. Lampki LED syganlizujace prace urzadzenia i zajgtos¢ pamieci.
VI. Sposdb zapisu danych: wlasny, z mozliwos$cia kompresji, automatyczna archiwizacja,
system bezpieczenstwa i integralnosci danych.
VII.Bezpieczenstwo danych: szyfrowany wlasny system zapisu, dostep przy pomocy
kluczy sprzgtowych.
VIII.Wspoipraca z PBX:
A. wyjscia taryfikacyjne central: RS232, USB, Ethernet, FTP.
B. Interfejsy TAPI, CSTA.
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C. Sygnalizacje na stykach analogowych 1 ISDN.

IX. Wspotpraca i eksport danych
A. do baz danych SQL.
B. W trybach tekstowych CSV.

R3ATM

R3ATM_USB

R3ATM_485

R3AT 16

Pamiec ok. 4 tysigce rekordow,
ograniczenie do 16 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: RS232.

PamiecC ok. 4 tysigce rekordow,
ograniczenie do 16 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: USB.

Pamiec ok. 4 tysigce rekordow,
ograniczenie do 16 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: USB.
Pomiedzy R3 a PC: RS485
(skretka 1 para).

PamiecC ok. 16 tysigce rekordow,
ograniczenie do 256 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: RS232.

R3AT_16_USB

R3AT 16 485

R3ATB

R3AT 32

Pamiec¢ ok. 16 tysigce rekordow,
ograniczenie do 256 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: USB.

Pamiec¢ ok. 16 tysigce rekorddw,
ograniczenie do 256 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: USB.
Pomiedzy R3 a PC: RS485
(skretka 1 para).

Pamiec¢ zalezna od uzytej karty
pamieci. Najmniejsze to miliony
potgczen.

PamieC wewnetrzna ok. 4 tysigce
rekorddéw, ograniczenie do 256 linii
miejskich, wejscie RS232, do PC:
RS232.

PamiecC ok. 32 tysigce rekordow,

ograniczenie do 256 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: RS232.

R3AT_32_USB

Pamiec¢ ok. 32 tysigce rekordow,
ograniczenie do 256 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: USB.
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PamiecC ok. 32 tysigce rekordow,
ograniczenie do 256 linii miejskich,
wejscie RS232, do PC: USB.
Pomiedzy R3 a PC: RS485
(skretka 1 para).

Do PBX z wyjsciem RS232, USB,
plikdw, FTP itd. bez bufora

R3IP

R3-

Oprogramowanie

Interfejs do sieci Ethernet. Wejscie
od R3AT: RS232, sieé¢: RJ45

Modut kontroli zmiany polaryzacji
zyt rozmownych.

System R3AT obstugiwane sg przez oprogramowanie Tele32. Oprogramowanie podzielone
jest na cze$¢ uzytkownika 1 instalatora. Dostep do oprogramowania, danych i ustawien jest
zabezpieczona hastami lub kluczami sprzgtowymi (opcjonalnie).

W komplecie ze sprzetem znajduje si¢ pojedyncza kopia oprogramowania.

Rozszerzenia

R3AT ST

Plugin email
R4 _MA

R4mCRM

Stanowisko zdalne Tele32. W petni
funkcjonalna kopia, pobierajgca
dane poprzez sie€. Nie daje
zadnych mozliwosci ingerencji w
dane pierwotne.

Automatyczna wysytka rachunkow
pocztg elektroniczna.

Modut analizy potgczen, biling,
analiza pracy grup.

Stanowisko CTI, CRM z wiasng
pocztg, mini bilingiem,
organizerem, ksigzkg telefoniczna,
notatkami opisujgcymi rozmowy,
klientdw oraz logujgcymi
uzytkownikow do pracy i do grup.
Narzedzia dla nadzorujgcych.
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